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(2) ลําดับตัวช้ีวัด : (2) ยุทธศาสตร์ท่ี : 
      ตัวช้ีวัดท่ี  2 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาสุขภาพจิตตามกลุ่มวัย 

 
(3) ช่ือตัวช้ีวัด :  
      ระดับความสําเร็จของการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน / คู่มือการให้บริการประชาชน 

(4) หน่วยวัด  : (5) เป้าหมาย : 
       ระดับความสําเร็จ    ระดับ 5 

 
 

(6) คําอธิบาย : คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารท่ีใช้ประกอบการปฏิบัติงานของกระบวนงาน ท่ีมีการกําหนด 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต คําจํากัดความ หน้าท่ีความรับผิดชอบ Workflow กระบวนงานข้ันตอนการปฏิบัติงาน ข้อ
กําหนดการให้บริการมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบบติดตามประเมินผลเอกสารอ้างอิง แบบฟอร์มท่ีใช้ และช่องทาง การ
รับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนต่อการให้บริการ ท้ังนี้ต้องมีการจัดทําเป็นรูปเล่มเพ่ือใช้ประกอบการปฏิบัติงาน  
คู่มือการให้บริการประชาชน หมายถึง คู่มือท่ีแสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลท่ีชัดเจนในการติดต่อ ขอรับบริการจาก
หน่วยงานของรัฐว่ามีหลักเกณฑ์วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานท่ีจําเป็นอย่างไร เพ่ือเป็น การอํานวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน  
การบริการประชาชน หมายถึง การดําเนินการให้บริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐจนแล้วเสร็จ ตามความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการ ซ่ึงงานบริการประชาชนของกรมสุขภาพจิต ได้แก่ งานบริการผู้ป่วยนอก งาน บริการผู้ป่วยใน  
งานส่งเสริมและป้องกันปัญหา สุขภาพจิต  
ผู้รับบริการ หมายถึง  1) ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนท่ีมารับบริการ จาก
หน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต และ/หรือ  2) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรมสุขภาพจิตท่ีมารับบริการจากหน่วยงาน 
ส่วนกลาง 
 

(8) เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์ 

การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับข้ัน
ความสําเร็จ 

รอบการประเมิน/คะแนนการประเมิน 
6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลัง คะแนน 

ระดับข้ันท่ี 1 �  2 - - 
ระดับข้ันท่ี 2 �  1 - - 
ระดับข้ันท่ี 3 �  2 - - 
ระดับข้ันท่ี 4 - - �  2 
ระดับข้ันท่ี 5 - - �  3 
คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 
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(9) เง่ือนไข :   

 รายชื่อกระบวนงานหลักของหน่วยงาน  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ โดย 
9.1 จัดทํากระบวนงานส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิต  

       9.2 จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการประชาชน  
 1) ด้านสนับสนุนการจัดระบบบริการสุขภาพจิต/ยาเสพติด 

    2)  การจัดบริการเชี่ยวชาญด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 
  - 3S (ผู้ปวยนอก /ผู้ป่วยใน)  
  -  EC (ใช้คู่มือกระบวนการดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐาน เกณฑ์HA ของ สรพ.) 

  

(10) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน : 
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน / คู่มือ
การให้บริการประชาชน 
 

ระดับ - - - 

 

(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
 11.1. ผู้รับผิดชอบจัดส่งข้อมูลการรายงานผลตัวชี้วัดตามแบบฟอร์ม ในรูปแบบ file electronic ให้ฝ่ายแผนงาน 
ภายในวันท่ีกําหนด  
 11.2. ผู้รับผิดชอบรวบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน / คู่มือการให้บริการประชาชน จากทุกหน่วยงานใน สังกัดกรม
สุขภาพจิต  
 11.3. ผู้รับผิดชอบรวบรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากการดําเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงาน/   
คู่มือการให้บริการประชาชน ของหน่วยงาน 
 

 (12) แนวทางการประเมินผล : รอบ การรายงาน / ประเมิน เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ / ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร/ หลักฐานต่างๆ ดังนี้  
กรณีท่ีมีแนวทางการดําเนินงานในรายละเอียดท่ีต้องอธิบาย ให้อธิบายในตารางล่างนี้ 

รอบการ
ดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงาน คะแนน 

รอบ 6 เดือน
แรก 

ข้ันท่ี 1 จัดทํา (ร่าง) คู่มือการปฏิบัติงาน / คู่มือการให้บริการประชาชน ในกระบวนงาน
หลักของหน่วยงาน จํานวน 2 กระบวนงาน (แบบฟอร์ม1) โดยต้องมี 
การเชิญผู้ปฏิบัติงานท่ี เก่ียวข้องและผู้รับบริการท่ีมาร่วม จัดทําคู่มือฯประเมินผลโดย 

2 

 - (ร่าง) คู่มือการปฏิบัติงาน /คู่มือการให้บริการประชาชน จํานวน 2 กระบวนงานตาม
แนวทาง การจัดทําคู่มือฯ (แบบฟอร์ม 1) 

1.5 

 
 
 
 
 

-เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า มีการจัดโครงการกิจกรรมการ จัดทําคู่มือฯ เช่น - 
รายงานการประชุม  ใบลงทะเบียน  ภาพถ่ายในโครงการกิจกรรม การจัดทําคู่มือฯ 
ท่ีมีรายชื่อ ประชาชน/หน่วยงาน/บุคคลอ่ืน ท่ีมารับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียท่ี
ได้รับผลกระทบ  

0.5 
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รอบการ
ดําเนินงาน 

แนวทางการดําเนินงาน คะแนน 

 ข้ันท่ี 2 ทดลองใช้คู่มือฯ และประเมินความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการท่ี
เก่ียวข้องกับคู่มือฯ (แบบฟอร์ม 2 และแบบฟอร์ม 3) จํานวนไม่ต่ํากว่า 10 ราย 
 หมายเหตุ : ท้ังนี้กลุ่มเป้าหมายท่ี ประเมินความเข้าใจ จะต้องไม่ซ้ํากับ ผู้ปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวข้องและผู้รับบริการ มาร่วมจัดทําคู่มือฯ ตามข้ันตอนท่ี 1 

1 

 - ประเมินความเข้าใจต่อคู่มือฯ (แบบฟอร์ม 2) 0.5 
 - สรุปผลการประเมินความเข้าใจต่อคู่มือฯ(แบบฟอร์ม 3)  0.5 
 ข้ันท่ี 3  

 1) รวบรวมความเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานท่ีใช้คู่มือฯและ ผู้รับบริการ
ตามกระบวนงาน พร้อมปรับปรุงคู่มือฯ ประเมินผลโดย 

2 
 

 - เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าได้มีการนําผลการประเมิน ความเข้าใจ      
ต่อคู่มือฯ และ ความเห็น/ข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงคู่มือฯ 

0.5 
 

 - คู่มือฯ ท่ีได้รับการปรับปรุง เป็นฉบับสมบูรณ์ 1 
  2) เผยแพร่และประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการประชาชน    

ฉบับสมบูรณ์ ประเมินผลโดย  
 

 - เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า ได้มีการเผยแพร่และประกาศใช้ คู่มือฯ    
ฉบับสมบูรณ์เช่น หนังสือเวียน  รูปภาพการติดประกาศ/ ประชาสัมพันธ์ 
Website หน่วยงาน 

0.5 

รอบ 6 เดือน
หลัง 

ข้ันท่ี 4  รายงานผลการปฏิบัติงานตาม มาตรฐานท่ีกําหนดในคู่มือฯ (แบบฟอร์ม 4)  
วัดตามตัวชี้วัด มาตรฐานคุณภาพงานท่ีกําหนด ในคู่มือฯ 

2 

 - รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานท่ีกําหนดในคู่มือฯ (แบบฟอร์ม 4)  
 ข้ันท่ี 5 ประเมินความพึงพอใจของ ผู้รับบริการจากการรับบริการใน กระบวนงานตาม

คู่มือฯ (แบบฟอร์ม 5 และแบบฟอร์ม 6) จํานวนไม่ต่ํากว่า 30 ราย 
3 

 - ประเมินความพึงพอใจของ ผู้รับบริการ (แบบฟอร์ม 5) 1 
 - สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (แบบฟอร์ม 6) 2 

 

(13) ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  
ช่ือ-สกุล พญ.สิริกุล  ใจเกษมวงษ์   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสังกัด สํานักงานคุณภาพ   
โทรศัพท์ (ท่ีทํางาน) :   0-4320-9999   ต่อ 63142   

 โทรศัพท์มือถือ :  0-81964-4160 
 
(14) ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  

ช่ือ-สกุล นางสาวพิมพ์นิดา กุลสุนทราลัย   กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสังกัด สํานักงานคุณภาพ  
โทรศัพท์ (ท่ีทํางาน) :   0-4320-9999   ต่อ 63142    
โทรศัพท์มือถือ :  0-81261-8899 
 

 




