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คําอธิบายตัวชี้วัด (Template) 
 

ชื่อตัวชี้วัด :  
ตัวชี้วัดท่ี 13  ระดับความสําเร็จในการเพ่ิมการเข้าถึงความรู้สุขภาพจิตของประชาชน 
 
หน่วยวัด  : เป้าหมาย : 
ระดับความสําเร็จ 
 

ระดับ 5   

 
คําอธิบาย :  

ความรู้สุขภาพจิต  หมายถึง ประเด็น สถานการณ์ ข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม ป้องกัน 
รักษา ฟ้ืนฟูด้านสุขภาพจิตและจิตเวช ตามประเด็นความเช่ียวชาญของหน่วยงาน/ตามสภาพปัญหาของพ้ืนท่ี  หรือประเด็น
สถานการณ์อ่ืนๆท่ีน่าสนใจ 

การเข้าถึงความรู้สุขภาพจิต  หมายถึง  จํานวนการเข้าถึงความรู้สุขภาพจิตตามแผนการสื่อสารสุขภาพจิตและ   
จิตเวชของหน่วยงาน ผ่านช่องทางการสื่อสาร ได้แก่   

1) Air war ได้แก่สื่อหลัก เช่น สื่อมวลชน สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ ฯลฯ 
2) Ground war เช่น การจัดกิจกรรมต่างๆ การรณรงค์ การประชุม การอบรมให้ความรู้ การประชาสัมพันธ์ด้วย

ตนเอง  
3) Social media เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ แอพพลิเคช่ัน 
4) ผ่านเครือข่ายเช่น สื่อมวลชนท้องถ่ิน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข หรือบุคคล/

หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการช่วยสื่อสารความรู้สุขภาพจิต 
 ประชาชน  หมายถึง ประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนดตามแผนการสื่อสารสุขภาพจิตและจิตเวชของหน่วยงานหรือ
ของเครือข่าย  

แผนการสื่อสารสุขภาพจิตและจิตเวช  หมายถึง  แผนการสื่อสารความรู้สุขภาพจิตท่ีประกอบด้วย    ประเด็นใน
การสื่อสาร ช่องทาง/รูปแบบการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา  
 
 เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับขั้นความสําเร็จ 
รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน 

6 เดือนแรก คะแนน 6 เดือนหลัง คะแนน 
ขั้นตอนท่ี  1 ���� 1   
ขั้นตอนท่ี 2 ���� 2   
ขั้นตอนท่ี  3 ���� 2   
ขั้นตอนท่ี 4   ���� 1 
ขั้นตอนท่ี  5   ���� 4 
คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

  
แหล่งข้อมลู / วิธีการจัดเก็บข้อมลู : 

กําหนดให้หน่วยบริการและศูนยส์ขุภาพจิตเป็นหน่วยงานในการรวบรวมข้อมูลหลักฐานการดําเนินงาน ตามแบบฟอร์มท่ี
กําหนดในตัวช้ีวัด ไปยังกองสุขภาพจิตสังคม ดังน้ี 
  ครั้งท่ี 1 (รอบ 6 เดือน)   : ภายในวันท่ี 5 เมษายน 2560  ในข้ันตอนท่ี 1-3  
  ครั้งท่ี 2 (รอบ 12 เดือน) : ภายในวันท่ี 5 ตุลาคม  2560   ในข้ันตอนท่ี 4-5 
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แนวทางการประเมินผล :   
 
รอบ 

การรายงาน/
ประเมิน 

เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ/ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมลู/เอกสาร/
หลักฐานต่างๆ ดังนี้ 

คะแนน กําหนดวันจัดส่ง
ผลงาน/หลักฐาน 

รอบ  
6 เดือนแรก 

ขั้นตอนท่ี 1  
พัฒนาประเด็นสําหรับการสื่อสาร  
มีการกําหนดและพัฒนาประเด็นสาํหรับ
การสื่อสารตามความเช่ียวชาญของ
หน่วยงานอย่างน้อย 1 ประเด็น 
- Competitive Advantage   จัดทํา
ประเด็นสําหรับการสื่อสารสูส่าธารณะ  
- Service System Strengthening  
จัดทําประเด็นสําหรับการสื่อสารระดับ
พ้ืนท่ี /เขตสุขภาพ 
 
ขั้นตอนท่ี 2  
พัฒนาแนวทางการสื่อสาร 
มีการวางแผนและกําหนดแนวทาง การ
สื่อสารตามประเด็นความเช่ียวชาญของ
หน่วยงานท่ีจัดทําในข้ันตอนท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอน ท่ี 3  
ดําเนินการสื่อสารรอบ 6 เดือน  
ดําเนินงานตามแผนสื่อสารสุขภาพจิต
และจิตเวชของหน่วยงาน  6 เดือนแรก  
 
 
 

 
- รายงานผลการการพัฒนาประเดน็การ
สื่อสารตามความเช่ียวชาญของหน่วยงาน 
และประเด็นการสื่อสารตามความ
เช่ียวชาญท่ีได้พัฒนาแล้วในรูปแบบ Fact 
sheet พร้อมเอกสารหลักฐานท่ีแสดงให้
เห็นว่ามีการเผยแพร่ประเด็นดังกล่าวแก่
เครือข่ายกรมสุขภาพจิต พร้อมเอกสาร
หลักฐาน (แบบฟอร์ม 1.1)  

 

 

 

 

รายงานผลการพัฒนาการสื่อสารของ
หน่วยงาน เช่น การกําหนดผูร้ับผดิชอบ 
การจัดตั้งคณะทํางาน  กระบวนการจัดทํา
แผนการสื่อสารความรู้สุขภาพจิตของ
หน่วยงาน  (แบบฟอร์ม 1.2) 
- แผนการสื่อสารสุขภาพจิตและจิตเวชตาม
ความเช่ียวชาญของหน่วยงาน  และเอกสาร
หลักฐาน เช่น รายงานการประชุม ภาพถ่าย 
ฯลฯ (แบบฟอร์ม 1.3) 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานสื่อสาร
สุขภาพจิตและจิตเวชของหน่วยงานรอบ 6 
เดือนแรก พร้อมเอกสาร หลักฐาน 
ภาพถ่าย ฯลฯ  
(แบบฟอร์ม 1.4) 

 

1 
(1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
(1) 
 
 
 
 

(1) 
 
 
 
 
 
 
2 
(2) 
 

5 เมษายน 2560 
 
 
  

รอบ  
6 เดือนหลัง 

 

ขั้นตอนท่ี 4   
พัฒนาสื่อเทคโนโลยี 
มีกระบวนการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีตาม
ประเด็นสื่อสารท่ีกําหนดสําหรับใช้ใน
การสื่อสาร  
 
 
 

 
- รายงานสรุปผลการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี  
สื่อเทคโนโลยีท่ีพัฒนาแล้ว พร้อมเอกสาร
หลักฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ (แบบฟอร์ม1.5)  

1 
(1) 

5  ตุลาคม 2560 
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รอบ 
การรายงาน/

ประเมิน 

เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ /
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมลู/เอกสาร/
หลักฐานต่างๆ ดังนี้ 

คะแนน กําหนดวันจัดส่ง
ผลงาน/หลักฐาน 

 ขั้นตอนท่ี 5  
ดําเนินการสื่อสาร รอบ 12 เดือน  
ดําเนินงานตามแผนสื่อสารสุขภาพจิต
และจิตเวชของหน่วยงาน รอบ 12 เดือน  
พร้อมแนวทางการพัฒนาปีต่อไป  

 
-  รายงานผลการสื่อสารสุขภาพจิตและจิต
เวชของหน่วยงานรอบ 12 เดือนพร้อม
เอกสาร หลักฐาน ภาพถ่าย ฯลฯ 
(แบบฟอร์ม 1.4)  
- สรุปแนวทางในการพัฒนาปีต่อไป 
- ร้อยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายท่ี
เข้าถึงการสื่อสารตามแผนการสื่อสาร
สุขภาพจิตและจิตเวช (ความเช่ียวชาญ
ของหน่วยงาน) ตามช่องทางการสื่อสารใน
ภาพรวม เทียบกับปีท่ีผ่านมา โดย
พิจารณาผลลัพธ์ตามสตูรการคํานวณและ
เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
 

4 
(2) 
 
 

 
    (1) 
    (1) 
 

 

  สูตรการคํานวณ 
จํานวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าถึงการสื่อสาร 
ความรูสุ้ขภาพจิตตามแผนสื่อสารของหน่วยงาน  

ในภาพรวม ปี 2560 
จํานวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าถึงการสื่อสาร 
ความรูสุ้ขภาพจิตตามแผนสื่อสารของหน่วยงาน  

ในภาพรวม ปี 2559 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน 0.60 0.70 0.80 1 
ร้อยละ น้อยกว่า 60 60 - 69 70 - 79 80 ข้ึนไป 

. 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ชื่อ – สกุล : นายสุบิน สมีน้อย  กลุ่มงาน/ฝ่าย ศูนย์จิตประภสัร ์
โทรศัพท์(ท่ีทํางาน) : 043-209999 ต่อ 63206 
โทรศัพท์มือถือ : 

 
ผู้จัดเก็บข้อมลู : 

ชื่อ – สกุล : นางวิภาดา คณะไชย  กลุ่มงาน/ฝ่าย ศูนย์จิตประภสัร ์
โทรศัพท์(ท่ีทํางาน) : 043-209999 ต่อ 63206 
โทรศัพท์มือถือ :  

 

X100 


