
 

 

 คำอธิบายตัวชี้วัด  
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ปงบประมาณ 2564 

 
(1) ลำดับตัวชี้วัด : (2) ลำดับยุทธศาสตร : 
 ตัวช้ีวัดที่  16 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบบริการสุขภาพจิตและ

จิตเวชเพ่ือเพิ่มการเขาถึงบริการของประชาชน 
 

(3) ชื่อตวัชี้วัด :  
รอ้ยละของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตทีÉมปัีญหาสุขภาพจติไดร้บัการเยยีวยาจติใจตามมาตรฐาน  

กรมสุขภาพจติ สาํหรบั กลุ่มเสีÉยงใน Ŝ ประเดน็ (ผูม้ภีาวะเครยีด, ผูท้ีÉมภีาวะเหนืÉอยลา้หมดไฟ, ผูม้คีวามเสีÉยงต่อการฆา่ตวั

ตาย, ผูม้ภีาวะซมึเศรา้) 

(4) หนวยวัด  : (5) เปาหมาย  
รอยละ รอยละ 100 

 
 
(6) คำอธิบาย :  
 ผู้ได้รบัผลกระทบจากภาวะวิกฤตทีÉมีปัญหาสุขภาพจิต หมายถึง ผู้ประสบภาวะวิกฤตจากการระบาด

ของโรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีÉมคีวามเสีÉยงต่อปัญหาสุขภาพจติ ทีÉไดร้บัการประเมนิ/คดักรอง และ

ติดตามให้เข้าถึงบริการด้านสุขภาพจิต ใน 4 ประเด็นปัญหา ได้แก่ ภาวะเครียด (stress) ภาวะเหนืÉอยล้าหมดไฟ 

(Burnout) ความเสีÉยงต่อการฆ่าตวัตาย (suicide) และภาวะซึมเศร้า (depress) และมผีลคะแนนจากการประเมิน/คัด

กรอง ดงันีÊ 

  1) แบบประเมนิความเครยีด (ST-5) ≥ Š คะแนน 

  2) แบบคดักรองโรคซมึเศรา้ดว้ย Ś คาํถาม (2Q) พบขอ้ใดขอ้หนึÉง 

  3) แบบคดักรองโรคซมึเศรา้ดว้ย 9 คาํถาม (9Q) ≥ 7 คะแนน 

  4) แบบประเมนิความเสีÉยงฆา่ตวัตาย 8 คําถาม (8Q) ≥ 1 คะแนน 

  5) แบบประเมนิภาวะหมดไฟ (Burnout) ≥ 3 คะแนน 

การเข้าถึงบริการสุขภาพจิต หมายถึง ผู้ทีÉประสบภาวะวิกฤตสุขภาพจิตจากการระบาดของโรคตดิเชืÊอ

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีÉไดร้บัการประเมนิและคดักรองด้านสุขภาพจติ ใน 4 ประเดน็ปัญหา ไดแ้ก่ ภาวะเครยีด 

(stress) ภาวะเหนืÉอยล้าหมดไฟ (Burnout) ความเสีÉยงต่อการฆ่าตัวตาย (suicide) และภาวะซึมเศร้า (depress)  

ผ่านระบบบรกิารว ิกฤตสุขภาพจ ิต ตลอดจนการคัดกรองปัญหาสุขภาพจิตทางออนไลน์ โทรศพัท์ หรอืผ่าน 

Application ต่างๆ ทีÉสอดรบักบัชวีติวถิใีหม ่(New Normal) เพืÉอให้ประชาชนและผู้มีความเสีÉยงต่อปัญหาสุขภาพจติ 

สามารถประเมนิตนเองและเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว และมีการให้ความช่วยเหลือทางสงัคมจิตใจ เช่น การให้

สุขภาพจิตศึกษา การใหค้ําปรกึษา โดยมีช่องทางการให้คําปรกึษาทั Êงระบบออนไลน์และระบบปกติ เพืÉอให้ได้รบั

การดูแลช่วยเหลือ และติดตามต่อเนืÉองอย่างน้อย ř ครั Êง  

การเยียวยาจิตใจตามมาตรฐานกรมสุขภาพจิต หมายถึง ผู้ทีÉประสบภาวะวิกฤตสุขภาพจิตจากการ 

ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรสัโคโรนา2019 (COVID-19) ได้รบัการประเมนิและคดักรองงด้านสุขภาพจติใน 4 ประเด็น

ปัญหา ไดแ้ก่ ภาวะเครยีด (stress) ภาวะเหนืÉอยลา้หมดไฟ (Burnout) ความเสีÉยงต่อการฆา่ตวัตาย (suicide) และภาวะ

ซึมเศร้า (depress) ทีÉประเมินแล้วพบว่ามีความเสีÉยงต่อปัญหาสุขภาพจิต ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจิตใจ เช่น        

การปฐมพยาบาลทางใจ การใหสุ้ขภาพจติศกึษา การใหค้าํปรกึษาแบบสั Êน และไดร้บัการตดิตามต่อเนืÉองจนหมดความ

เสีÉยงต่อปัญหาสุขภาพจติ 



 

 

หน่วยบริการจิตเวช řŜ แห่ง หน่วยบริการจิตเวชเดก็ Ş แห่ง ร่วมกบัศนูยสุ์ขภาพจิตทีÉ 1-13  หมายถงึ สถาบนั / 

โรงพยาบาลจติเวช และศูนย์สุขภาพจติ ในสงักดักรมสุขภาพจติทุกแห่ง ทีÉรบัผดิชอบพืÊนทีÉในเขตสุขภาพเดยีวกัน มกีาร

ร่วมกนัดําเนินการในภาพของเขตสุขภาพ ในการดูแลช่วยเหลอืเยยีวยาจติใจผู้ไดร้บัผลกระทบจากการระบาดของโรคตดิ

เชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้ได้รบัการเยยีวยาจติใจตามมาตรฐาน กรมสุขภาพจติ และรวบรวม วเิคราะห์ 

สรุปผลการดาํเนินงาน 

 
 (8) เกณฑการใหคะแนน :  

ระดบัคะแนน 

เป้าหมายการดาํเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดบัคะแนน 

รอบครึÉงปีงบประมาณ 

(ŝ เดอืน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมาณ 

(řřเดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 ≤ รอ้ยละ ŝŝ ≤ รอ้ยละ ŠŘ 

2    รอ้ยละ ŞŘ    รอ้ยละ Šŝ 

3    รอ้ยละ Şŝ    รอ้ยละ šŘ 

4    รอ้ยละ şŘ    รอ้ยละ šŝ 

5    รอ้ยละ şŝ    รอ้ยละ řŘŘ 

 

หมายเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานทีÉไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก ใหค้ดิเป็น 1 คะแนน และผลงานทีÉไดอ้ยู่ระหว่างช่วง

คะแนนใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์

 ตวัอย่าง  

ผลงานในรอบครึÉงปีงบประมาณได้เท่ากบัร้อยละ 73 ซึÉงมากกว่าร้อยละ 70 (คะแนน 4) อยู่ร้อยละ 3 ดงันั Êน

คะแนนจงึอยู่ทีÉระดบั 4 กบั 5 คะแนน จากนั Êนนํามาคํานวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีÉได ้ = 
ผลการดาํเนินงานทีÉทาํได ้- เกณฑ์ขั ÊนตํÉาของช่วงคะแนน 

ช่วงปรบัเกณฑ์การใหค้ะแนน 

 

  = 
73 - 70 

5 

ผลต่างทีÉไดเ้พิÉมขึÊนจากระดบั 4 เท่ากบั 0.6 

ดงันั Êน หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 4 + 0.6  =  4.6 

 
(9) เงื่อนไข (โดยที่) :   

 รอบการ

ดาํเนินงาน 
แนวทางการดาํเนินงาน 

รอบครึÉงปีงบประมาณ 

(ŝ เดอืน : ต.ค.-ก.พ.) 

สถาบนั / โรงพยาบาลจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิตทีÉ ř – řś  และ ในสงักดักรม

สุขภาพจิตทีÉรบัผิดชอบในเขตสุขภาพเดียวกนั ให้มีการร่วมกนัดาํเนินการ ดงันีÊ 

- วางแผนและจัดระบบในการติดตามดูแลช่วยเหลือผู ้ได้รับผลกระทบจาก

ภาวะวกิฤตการระบาดของโรคติดเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 ทีÉมปัีญหาสุขภาพจติ ในเขต

สุขภาพ   ใหไ้ดร้บัการเยยีวยาจติใจตามมาตรฐาน กรมสุขภาพจติ 



 

 

 รอบการ

ดาํเนินงาน 
แนวทางการดาํเนินงาน 

- วเิคราะห์และสรุปผลการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือผู้ได้รบัผลกระทบจาก

ภาวะวกิฤตการระบาดของโรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 

รอบปีงบประมาณ 

(řřเดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

สถาบนั / โรงพยาบาลจิตเวช และศูนย์สุขภาพจิตทีÉ ř – řś  และ ในสงักดักรม

สุขภาพจิตทีÉรบัผิดชอบในเขตสุขภาพเดียวกนั ให้มีการร่วมกนัดาํเนินการ ดงันีÊ 

- วางแผนและจัดระบบในการติดตามดูแลช่วยเหลือผู ้ได้รับผลกระทบจาก

ภาวะวกิฤตการระบาดของโรคติดเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 ทีÉมปัีญหาสุขภาพจติ ในเขต

สุขภาพ   ใหไ้ดร้บัการเยยีวยาจติใจตามมาตรฐาน กรมสุขภาพจติ 

- วิเคราะห์และสรุปผลการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือผู ้ได้รบัผลกระทบจาก

ภาวะวกิฤตการระบาดของโรคตดิเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 

 
(10) รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพืÊนฐานประกอบตวัชีÊวดั หน่วยวดั 

ผลการดาํเนินงานในอดีต  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

รอ้ยละของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภาวะวกิฤตทีÉมปัีญหา

สุขภาพจิตได้รับการเยียวยาจิตใจตามมาตรฐาน        

กรมสุขภาพจติ สําหรบั กลุ่มเสีÉยงใน Ŝ ประเดน็  

   - ผูม้ภีาวะเครยีด  

   - ผูท้ีÉมภีาวะเหนืÉอยลา้หมดไฟ 

   - ผูม้คีวามเสีÉยงต่อการฆา่ตวัตาย  

   - ผูม้ภีาวะซมึเศรา้ 

รอ้ยละ - - - 

 
(11) แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

สถาบนั/โรงพยาบาลจติเวช ร่วมกบัศูนยสุ์ขภาพจติทีÉ 1-13  ทีÉรบัผดิชอบพืÊนทีÉในเขตสุขภาพเดยีวกนั รายงาน

ผลการดาํเนินงานในภาพรวมของเขตสุขภาพ และดาํเนินการดงันีÊ 

           ř. ระหว่างการปรบัปรุงโปรแกรม Mental Health Check-in ในช่วงไตรมาสแรก (ต.ค. - ธ.ค.Şś) ให้จดัทํา

สรุปรายงานผลการดําเนินงานในรูปแบบไฟล์ Excel โดยจดัส่งรายงานมาทีÉ E-mail : mcatt.mhso@dmh.mail.go.th  

จนกว่าโปรแกรม Mental Health Check-in จะแลว้เสรจ็   

           Ś. หลงัจากระบบ Mental Health Check-in  ดาํเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ไม่ต้องส่งรายงานมายงักอง

บรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติ  กองบรหิารระบบบรกิารสุขภาพจติจะติดตามผลการดําเนินงานจากระบบ Mental 

Health และประเมนิผลรอบครึÉงปีงบประมาณ และรอบปีงบประมาณ ตามกําหนดดงันีÊ 

รอบครึÉงปีงบประมาณ กําหนดส่งผลงาน/หลกัฐาน ภายในวนัทีÉ ś มนีาคม ŚŝŞś 

รอบปีงบประมาณ กําหนดส่งผลงาน/หลกัฐาน ภายในวนัทีÉ ś กนัยายน ŚŝŞś 

 
  
 



 

 

(12) แนวทางการประเมินผล :  
รอบ 

การรายงาน / ประเมิน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / หลกัฐานต่างๆ ดงันีÊ  กาํหนดการจดัส่ง

ผลงาน / หลกัฐาน 

รอบครึÉงปีงบประมาณ 

(ŝ เดอืน : ต.ค.-ก.พ.) 

ร้อยละ şŝ ของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทีÉมีปัญหา

สุขภาพจิตได้รบัการเยียวยาจิตใจตามมาตรฐาน  

กรมสุขภาพจิต สาํหรบั กลุ่มเสีÉยงใน Ŝ ประเดน็ (ผู้มีภาวะเครียด, 

ผู้ทีÉมีภาวะเหนืÉอยล้าหมดไฟ, ผู้มีความเสีÉยงต่อการฆ่าตวัตาย, ผู้

มีภาวะซึมเศร้า) 

   สถาบนั / โรงพยาบาลจติเวช ร่วมกับศูนย์สุขภาพจติ             ทีÉ 

รบัผิดชอบในเขตสุขภาพเดียวกัน ให้มีการร่วมกนัจดัเก็บขอ้มูลการ

ดาํเนินงานและเน้นการบนัทกึรายงานในระบบ Mental Health Check-

in โดย 

    ระหว่างการปรบัปรงุโปรแกรม Mental Health Check-in ในช่วง

ไตรมาสแรก (ต.ค. - ธ.ค.Şś) ให้จดัทําสรุปรายงานผล         การ

ดําเนินงานในรูปแบบไฟล์ Excel จนกว่าโปรแกรม Mental Health 

Check-in จะแลว้เสรจ็   

    หลังจากระบบ Mental Health Check-in  ดําเนินการเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว ใหบ้นัทกึผลการดําเนินงานผ่านระบบ Mental Health 

Check-in  เมืÉอครบรอบการประเมนิให้ส่งแบบฟอรม์ส่วนทีÉ ś และส่วน

ทีÉ  Ŝ  มายังกองบริหารระบบบริการ สุขภาพจิต  ทาง  E-mail : 

mcatt.mhso@dmh.mail.go.th    

วนัทีÉ ś มีนาคม 

2564 

 

 

 

รอบปีงบประมาณ 

(řřเดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

ร้อยละ řŘŘ ของผู้ได้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทีÉมีปัญหา

สุขภาพจิตได้รบัการเยียวยาจิตใจตามมาตรฐาน  

กรมสุขภาพจิต สาํหรบั กลุ่มเสีÉยงใน Ŝ ประเดน็ (ผู้มีภาวะเครียด, 

ผู้ทีÉมีภาวะเหนืÉอยล้าหมดไฟ, ผู้มีความเสีÉยงต่อการฆ่าตวัตาย, ผู้

มีภาวะซึมเศร้า) 

   สถาบนั / โรงพยาบาลจติเวช ร่วมกบัศูนย์สุขภาพจติทีÉ รบัผดิชอบ

ในเขตสุขภาพเดยีวกนั ให้มกีารร่วมกนัจดัเก็บขอ้มูลการดําเนินงาน

และเน้นการบันทึกรายงานในระบบ Mental Health Check-in เมืÉอ

ครบรอบการประเมนิใหส้่งแบบฟอร์มส่วนทีÉ ś และส่วนทีÉ Ŝ มายงักอง

บ ริ ห า ร ร ะ บ บ บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พ จิ ต  ท า ง  E-mail : 

mcatt.mhso@dmh.mail.go.th    

วนัทีÉ ś กนัยายน 

2564  

 

(13) ผูกำกับดแูลตัวชี้วัด :  
ชื่อ-สกลุ นางศิริวรรณ  ฤกษธนะขจร   กลุม/ฝายงานที่สังกัด  กลุมงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  
โทรศัพท (ที่ทำงาน) :   0-4320-9999   ตอ 63149 

 โทรศัพทมือถือ :  - 
(14) ผูจัดเก็บขอมูล  :  

ชื่อ-สกลุ นางศิริวรรณ  ฤกษธนะขจร   กลุม/ฝายงานที่สังกัด  กลุมงานสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  
โทรศัพท (ที่ทำงาน) :   0-4320-9999   ตอ 63149  โทรศัพทมือถือ :  -  


