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 คําอธิบายตัวชี้วัด  
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ปงบประมาณ 2563 

 
(1) ลําดับตัวชี้วัด : (2) ลําดับยุทธศาสตร : 
 ตัวชี้วัดที่  24  ยุทธศาสตรที่ 5  เสริมสรางองคกรแหงความสุข ที่มี

ระบบบรหิารจดัการอยางมีธรรมาภิบาล 
 

(3) ชื่อตัวชี้วัด :  
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงความสุข  (Happy Organization) ** 

(4) หนวยวัด  : (5) เปาหมาย  
คะแนน 5 คะแนน 

 
 
(6) คําอธิบาย :  
 องคกรแหงความสุข หมายถึง หนวยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต มกีารดําเนินการขับเคลื่อนแผนสรางองคกรแหงความสุข 
ประกอบดวย 9 มิติ คือ สุขภาพกายดี ผอนคลายดี นํ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดีใฝรูดี  สขุภาพเงินดี และการงานด ี
           ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงความสุข คือ หนวยงานนําผลการประเมินดัชนี  ความสุขของคนทํางาน 
(Happinometer) สุขภาวะองคกร (Happy Public Organization Index: HPI) และความผูกพันของบุคลากรตอองคกร มาใชในการ
พัฒนาองคกร การบริหารงาน การดําเนินการตาง ๆ เพื่อสงเสริมความสุขในการทํางานอยางตรงประเด็น ซึ่งจะสงผลให บุคลากรเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมของกระทรวงสาธารณสุข “ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข 
ระบบสุขภาพยั่งยืน” ซึ่งการดําเนนิงานแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
           ระดับที่ 1 วิเคราะห สังเคราะหขอมลูความสุขของบุคลากรในหนวยงานของปงบประมาณ 2562 
           ระดับที่ 2 จัดทําแผนปฏบิัติการเสรมิสรางความสุขของบุคลากรในหนวยงานของปงบประมาณ 2563 พรอมทั้งสื่อสาร ชี้แจง
ใหบุคลากรทุกคนรับทราบ 
           ระดับที่ 3 ดําเนินการตามแผนฯ 
           ระดับที่ 4 ติดตามและประเมินผลดําเนินการ 
           ระดับที่ 5 หนวยงานนําเสนอ ผลงานโดดเดน 1 เรื่อง (Success Story หรือ Bright Spot) 
          ประชากรกลุมเป าหมายในการทําแบบประเมิน Happinometer หมายถึง บุคลากรทุกคนในสังกัด กรมสุขภาพจิต ไดแก 
1. ขาราชการ 2. พนักงานราชการ 3. ลูกจางประจํา 4. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ 5. ลูกจางช่ัวคราว (ไมรวมลูกจางโครงการ
และพนักงานจางเหมา) 
         ประชากรกลุมเป าหมายในการทําแบบประเมิน Happy Public Organization Index (HPI) หมายถึง 
บุคลากรระดบัหัวหนางานของหนวยงานข้ึนไปทุกคน 
         ประชากรกลุมเป าหมายในการทําแบบประเมินความผูกพันของบุคลากรตอองคกร หมายถึง 1. ขาราชการ 
2. พนักงานราชการ 3. ลูกจางประจํา 4. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
 
(7) สูตร/วิธีการคํานวณ : ไมมี 
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(8) เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน 
รอบการประเมิน/คะแนนการประเมิน  

รอบคร่ึงปงบประมาณ 
( 5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

คะแนน 
 

รอบปงบประมาณ 
( 11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

คะแนน 
 

ขั้นตอนที่ 1  1   
ขั้นตอนที่ 2  2   
ขั้นตอนที่ 3  2   
ขั้นตอนที่ 4    2 
ขั้นตอนที่ 5    3 
คะแนนรวม  5 คะแนน  5 คะแนน 

 
(9) เง่ือนไข (โดยที่) :  ไมมี 
  
 
(10) รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ขอมูลพืน้ฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

คาเฉลี่ยความสุขบคุลากรกรมสุขภาพจิต 
(happinometer) 

คาเฉลี่ย - - - 

 
(11) แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :    
 
วิธีการจัดเก็บขอมลู 
 

Happinometer และ HPI 
1. สํารวจโดย Paper-based หรือ Online 
based หรือ Mobile App-based ตามรอบท่ี 
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
2. รายงานของหนวยงานผานระบบ sms 
 

ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร 
1. สํารวจโดยแบบสํารวจออนไลน ตามรอบท่ีกรม 
สุขภาพจิตกําหนด 
2. รายงานผลสํารวจของหนวยงานผานระบบ 
ออนไลน 
 

แหลงขอมูล 1. ผลสํารวจใน Server กลางของกระทรวง 
สาธารณสุข 
2. แบบรายงานความสุขของบุคลากรใน 
หนวยงาน 
3. แผนปฏิบัตสิรางความสุข 
 

1. ผลสํารวจในฐานขอมูลของกองบริหารทรัพยากร 
บุคคล กรมสุขภาพจติ 
2. แบบรายงานความสุขของบุคลากรในหนวยงาน 
3. แผนปฏิบัตสิรางความสุข 
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(12) แนวทางการประเมินผล :  
 

รอบการรายงาน/
ประเมิน 

เกณฑการประเมินเชิงคุณภาพ/

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ขอมลู/

เอกสาร/หลักฐานตางๆ ดังนี ้
คะแนน 

กําหนดการจัดสงผลงาน/
หลักฐาน 

รอบคร่ึง
ปงบประมาณ 
(5 เดือน:ต.ค.-ก.พ.) 
 

ขั้นตอนที่ 1 
วิเคราะห สังเคราะหขอมลู
ความสุขของบุคลากรใน
หนวยงานของปงบประมาณ 
2562 
 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/
เอกสารดังนี้ 
- รายงานสรุปผลความสุขของ 
บุคลากรในหนวยงาน
(Happinometer) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ประกอบดวย 
1. ดัชนีความสุข 
(Happinometer) 
2. สุขภาวะองคกร (Happy 
Public Organization Index: 
HPI) 
3. ความผูกพันของบุคลากร
ตอองคกร 
(เอกสารแนบ 1) ซึ่งลงนาม
โดยหัวหนาหนวยงาน 
 

1 ภายในวันที่ 
29 พฤศจิกายน 2562 
โดยสงผานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
และไฟล PDF ทางอีเมล 
danai3kw@gmail.com 
 

 ขั้นตอนที่ 2 
แตงตั้งคณะทํางานเสรมิสราง 
ความสุขและหรือทีมสรางสุขของ 
องคกร พรอมจัดทําแผนปฏิบัติ
การเสริมสรางความสุขของ
บุคลากรในหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ  2563 พรอมทั้ง
สื่อสาร ชี้แจงใหบุคลากรใน
หนวยงานทราบ 
 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/
เอกสาร ดังนี้ 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
เสรมิสรางความสุขและหรือ
ทีมสรางสุขขององคกร 
- แผนปฏิบัติการเสริมสราง
ความสุขของบุคลากรใน
หนวยงานประจําป 
งบประมาณ พ.ศ.2563 
(เอกสารแนบ 2 ) ซึ่งลงนาม
โดยหัวหนาหนวยงาน เฉพาะ
มิติที่เปนปญหา ไมจําเปนตอง
ครบทั้ง 9 มิติ แตตองไม 
นอยกวา 4 มิติ พรอม
หลักฐานการแจงเวียนให
บุคลากรในหนวยงานได 
ทราบอยางนอย 1 ชองทาง 
(เชน หนังสือเวียน,หนา
เว็บไซต ฯลฯ) 
 

2 ภายในวันที ่
13 ธันวาคม 2562 
โดยสงผานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
และไฟล PDF ทางอีเมล 
danai3kw@gmail.com 
 

 ขั้นตอนที่ 3 
ดําเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 
เสรมิสรางความสุขของบุคลากร

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/
เอกสารดังนี้ 
- รายงานผลการดําเนินงาน 

2 ภายในวันที่ 
4 มีนาคม 2563 
โดยสงผานระบบ 
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รอบการรายงาน/
ประเมิน 

เกณฑการประเมินเชิงคุณภาพ/

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ขอมลู/

เอกสาร/หลักฐานตางๆ ดังนี ้
คะแนน 

กําหนดการจัดสงผลงาน/
หลักฐาน 

ใน 
หนวยงาน ประจําปงบประมาณ 
2563 
 

ตามแผนเสริมสรางความสุข
ของบุคลากรในหนวยงาน 
รอบ 5 เดือน (เอกสารแนบ 
3) ซึ่งลงนามโดยหัวหนา
หนวยงาน 
 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
และไฟล PDF ทางอีเมล 
danai3kw@gmail.com 
 

รอบปงบประมาณ 
(11 เดือน :ต.ค.-
ส.ค.) 

ขั้นตอนที่ 4 
ติดตามความคืบหนาการ
ดําเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติการเสริมสราง 
ความสุขของบุคลากรใน
หนวยงานประจําปงบประมาณ 
2563 ในรอบ10 เดือน 
 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/
เอกสารดังนี้ 
- รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามแผนเสริมสรางความสุข
ของบุคลากรในหนวยงาน 
รอบ 10 เดือน (เอกสารแนบ 
4) ซึ่งลงนามโดยหัวหนา
หนวยงาน 
 

2 ภายในวันที่ 
31 กรกฎาคม 2563 
โดยสงผานระบบสาร 
บรรณอิเล็กทรอนิกส 
และไฟล PDF ทางอีเมล 
danai3kw@gmail.com 
 

ขั้นตอนที่ 5 
หนวยงานนําเสนอ ผลงานโดด
เดน  1 เรื่อง (Success Story 
หรือ Bright Spot 
 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/
เอกสารดังนี้ 
- หนวยงานนําเสนอ ผลงาน 
โดดเดน 1 เรื่อง (Success 
Story หรือ Bright Spot) 
จากการขับเคลื่อนองคกร 
แหง ความสุข) (เอกสารแนบ 
5 ) 
 

3 ภายในวันที่ 
20 สิงหาคม 2563 
โดยสงผานระบบสาร 
บรรณอิเล็กทรอนิกส 
และไฟล PDF ทางอีเมล 
danai3kw@gmail.com 
 

 
            ทั้งนี้ หากหนวยงานสงเอกสารหลักฐาน และ File ขอมูล ตามที่กองบริหารทรัพยากรบุคคลกําหนดตามแนวทางการ 
ประเมินลาชา ไมครบถวน หรือไมดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนด จะถูกหักคะแนนวันละ 0.05 คะแนน/วันทําการ และ 
รวมหักคะแนนไมเกิน 0.50 คะแนน โดยพิจารณาจากวันที่กองบริหารทรัพยากรบุคคลไดรับหนังสือ / เอกสารขอมูล 
หนวยงานที่ครบถวนสมบูรณ 
 
(13) ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  

ชื่อ-สกลุ นายณัฐกร  จําปาทอง กลุม/ฝายงานที่สังกัด โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  
โทรศัพท (ที่ทํางาน) :   0-4320-9999   ตอ 63131  

 โทรศัพทมือถือ :  - 
 
(14) ผูจัดเก็บขอมูล  :  

ชื่อ-สกลุ นายมงคลชัย  โยธะมาตย กลุม/ฝายงานที่สังกัด กลุมงานทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท (ที่ทํางาน) :   0-4320-9999   ตอ 63539  
โทรศัพทมือถือ :  - 
 


