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(1) ลําดับตัวช้ีวัด : (2) ยุทธศาสตร์ท่ี : 
      ตัวช้ีวัดท่ี  18 ยุทธศาสตร์ท่ี  3 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและ

ระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
(3) ช่ือตัวช้ีวัด :  
      ระดับความสําเร็จของการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล 

(4) หน่วยวัด  : (5) เป้าหมาย : 
       คะแนน      5 คะแนน 
 

(6) คําอธิบาย :  
 ความสําเร็จของการจัดทําทะเบียนลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราช

นครินทร์ จัดทําทะเบียนลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลรายบุคคลได้ครอบคลุมหนี้ค่ารักษาพยาบาลทุกประเภท 
  การเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลและการจําหน่ายหนี้สูญ หมายถึง  กระบวนงานการเรียกชําระหนี้ได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และกรณีหนี้บางส่วนไม่สามารถเรียกชําระได้ก็จะดําเนินการจําหน่ายหนี้สูญจากทะเบียนลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล
รายบุคคล และบัญชีแยกประเภทลูกหนี้ 
 

(7)  สูตร/วิธีการคํานวณ  :    
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละข้ันตอน  

1 
(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ มีข้ันตอนการเรียกชําระหนี้ค่ารักษาพยาบาลทุกประเภท 
ซ่ึงครอบคลุมการเรียกชําระหนี้จากกรมบัญชีกลาง/สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ / ผู้ป่วย      
ต้นสังกัด / รัฐวิสาหกิจ / องค์การปกครองท้องถ่ิน / ประกันสังคม 

2 
(ข้ันตอนท่ี 2) 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์มีหลักฐานแสดงการติดตามชําระหนี้และหลักฐานการรับ
ชําระหนี้ค่ารักษาพยาบาลทุกประเภทตามข้ันตอน 

3 
(ข้ันตอนท่ี 3) 

 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ได้ทําทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลรายบุคคลท่ี
ครอบคลุมหนี้ค่ารักษาพยาบาลทุกประเภท และมียอดคงค้างชําระถูกต้องตรงกับบัญชีแยกประเภท
ลูกหนี้ 

4 
(ข้ันตอนท่ี 4) 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ มีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล
และมีรายงานการประชุมพิจารณาจําหน่ายหนี้สูญ 

5 
(ข้ันตอนท่ี 5) 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ มีการบันทึกรายการจําหน่ายหนี้สูญในทะเบียนลูกหนี้ใน
ทะเบียนลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลรายบุคคลและบันทึกในบัญชีแยกประเภทลูกหนี้ 
 

(8) เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลงาน มีข้ันตอนท่ี 1 มีข้ันตอนท่ี 1 

และ ข้ันตอนท่ี2 
มีข้ันตอนท่ี 1 
ข้ันตอนท่ี 2 และ
ข้ันตอนท่ี 3 

มีข้ันตอนท่ี 1 
2 ข้ันตอนท่ี  3 
และ  4 

มีครบท้ัง 5 ข้ันตอน 
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(9) เง่ือนไข :  พิจารณาจําหน่ายหนี้สูญปีละ 1 ครั้ง 
 

(10) รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
ระดับความสําเร็จของการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล 
 
 

คะแนน 5 5 5 

 

(11) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. หลักฐานแสดงการติดตามชําระหนี้ค่ารักษาและการรับชําระหนี้ค่ารักษาทุกประเภท 
2. ทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาคงค้างตรงกับบัญชีแยกประเภทในระบบ GFMIS 
3. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล 
4. หนี้สูญท่ีตัดจําหน่ายจากทะเบียนคุมลูกหนี้  ถูกบันทึกในระบบ GFMIS  
5. ประเมินผลระดับความสําเร็จของการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล ตามเกณฑ์ให้

คะแนน 
 

(12) แนวทางการประเมินผล :  
ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้ 
1. ข้ันตอนการปฏิบัติงานของ งานรับเงินรายได้  ในการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 
2. ทะเบียนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 
3. สําเนาคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล  รายงานการประชุมคณะกรรมการ หนังสือขออนุมัติ    
ตัดจําหน่ายหนี้สูญ  การส่งตัดหนี้สูญในระบบ GFMIS 
 

 

(13) ผู้กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  
ช่ือ-สกุล  นางลําดวน  สีหะกุลัง กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสังกัด   ฝ่ายการเงิน 
โทรศัพท์ (ท่ีทํางาน) : 63133 
โทรศัพท์มือถือ : 086 231 55 33 
 
(14) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

 ช่ือ-สกุล  นางขวัญตา  บุสทิพย์ กลุ่ม/ฝ่ายงานท่ีสังกัด   ฝ่ายการเงิน 
 โทรศัพท์ (ท่ีทํางาน) : 63315 

โทรศัพท์มือถือ : 089 841 59 26 
    




