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(1) ลำดับตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ระดับหน่วยงานในกรมฯ : (4) มิติการประเมิน  : 
ตัวช้ีวัดที่ 12 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

(2) ชื่อตัวชี้วัด : (5) หน่วย PM (บริหารและติดตามผล) : 
ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าหายทุเลา  
(Remission) 

โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 

(3) หน่วยวัด  : (6) หน่วยดำเนินการ / รบัการประเมิน :  
ร้อยละ       หน่วยบริการจิตเวช 14 แห่ง  

 
(7) คำอธิบาย :  

ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า หมายถึง ประชาชนไทยที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรค Depressive Disorder 
ของสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน ฉบับที่ 5 (DSM 5: Diagnostic and Statistical Manual of Mental disorders 
5) และบันทึกรหัสตามมาตรฐานการจำแนกโรคระหว่างประเทศขององค์การอนามัยโลกฉบับที่ 10 (ICD–10 : 
International Classification of Diseases and Health Related Problems-10) หมวด F32.xx  และเป็น
ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายใหม่ในปีงบประมาณ 2566  (หมายเหตุ : ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า หมวด F34.1 = Dysthymia, 
F38.X = Other moods [affective] disorders, และ F39.X = Unspecified mood [affective] disorder 
ถูกคัดออกเนื่องจากมีผลต่อการคำนวณอัตราการหายทุเลาของโรคซึมเศร้ารายใหม่) 

หายทุเลา (Remission) หมายถึง ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายใหม่ ในปีงบประมาณ 2566 ทั้งผู้ป่วยนอก
และผู้ป่วยในที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป ที่มารับบริการในโรงพยาบาลจิตเวช จำนวน 14 แห่ง และโรงพยาบาล
ทั่วไป จำนวน 14 แห่ง โดยได้รับการบำบัดรักษาและดูแลอย่างต่อเนื่องจนมีอาการหายทุเลา (remission)   
โดยใช้ผลการประเมิน 9Q < 7 ในเดือนที่ 2 และ 3 หลังได้รับการวินิจฉัยและบำบัดรักษาในโรงพยาบาลทั้ง 28 แห่ง 

โรงพยาบาลสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 14 แห่ง หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 1 – 12 ที่ร่วมดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ จำนวน 14 แห่ง  
โดยหน่วยบริการจิตเวช 14 แห่ง จะเป็นผู้เลือกโรงพยาบาลสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็น
ตัวแทน  ซึ่งจะต้องเป็นโรงพยาบาลที่มีจิตแพทย์  และมีแผนกผู้ป่วยนอกหรือผู้แผนกป่วยในที่ให้บริการผู้ป่วย
จิตเวช (อย่างน้อย 1 แห่ง ต่อ 1 โรงพยาบาลจิตเวช) 
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(8) ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดคำรับรองฯ ต่อประเด็นยุทธศาสตร์และประเด็นเรือธง : Strategic x Flagship Matrix 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
Flagship 

1. ยกระดับการสื่อสาร 
สร้างความรอบรู้ด้าน

สุขภาพจิตฯ 

2. เร่งพัฒนาระบบ
สุขภาพจิตด้วยนวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทลั 

3. สร้างเครือข่าย
พลเมือง

สุขภาพจิตดี 

4. กลไกการตลาด 
เศรษฐศาสตร์สจ. และ
กำลังคนสมรรถนะสูง 

1. ความเข้มแข็งทางใจ              
2. การป้องกันการฆ่าตัวตาย     
3. ลดความรุนแรง  (SMI-V)     
4. การฟ้ืนคืนสุขภาวะ     
5. การส่งเสริมพัฒนาการและ
สุขภาพจิตเด็กและเยาวชนใน
ชุมชน (รพร.)+EQ 

    

6. นอกเหนือจาก Flagship 
ทั้ง 5 ประเด็น 

    

 

(9) สูตร/วิธีการคำนวณ  :  
   

จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายใหม่ที่มารับบริการและหายทุเลา 
ในปีงบประมาณ 2566 

 
X 100 

จำนวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายใหม่ในปีงบประมาณ 2566 
 

คำอธิบายสูตร : 
 ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า หมายถึง ประชาชนไทยที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรค Depressive Disorder ของ
สมาคมจิตแพทย์อเมริกันฉบับที่ 5 (DSM-5:Diagnostis and Statistical Manual of Mental disorders-5) 
และบันทึกรหัสตามมาตรฐานการจำแนกโรคระหว่างประเทศขององค์การอนามัยโรคฉบับที่ 10 ( ICD10: 
International Classification of Diseases and Health Related Problems–10) หมวด F32.xx และเป็น
ผู้ป่วยรายใหม่ในปีงบประมาณ 2566 
          หายทุเลา หมายถึง ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ารายใหม่ ในปีงบประมาณ 2566 ทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในที่มี
อายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป ที่มารับบริการในโรงพยาบาลจิตเวช จำนวน 14 แห่ง และโรงพยาบาลทั่วไป 14 แห่ง 
โดยได้รับการบำบัดรักษาและดูแลอย่างต่อเนื่องจนมีอาการหายทุเลา (remission)  
คำอธิบายเพิ่มเติม : 

เงื่อนไข : เนื่องจากในปี 2562 – 2565 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะผู้ป่วยในที่จำหน่ายและมี
การติดตามจนครบ 6 เดือน ในปี 2566 จะเก็บรวบรวมทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในโดยใช้ฐานจากงานวิจัย  

การหายทุเลา โดยใช้ผลการประเมิน 9Q < 7 ในเดือนที ่ 2 และ 3 หลังได้ร ับการวินิจฉัยและ
บำบัดรักษาในโรงพยาบาลทั้ง 28 แห่ง 
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หมายเหตุ :  
1) ค่าเป้าหมายปี 2566 มาจากค่าเฉลี่ยงานวิจัยของ USA ร้อยละ 40.75 
2) เริ่มเก็บข้อมูล 1 ตุลาคม 2565 - 31 พฤษภาคม 2566 และติดตามจนถึง 31 สิงหาคม 2566  
3) ข้อมูล 1 มิถุนายน - 30 กันยายน 2566 นำไปรายงานปีงบประมาณ 2567 
4) M = Month (เดือน) 
 
(10) เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน 

เป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดับคะแนน 

รอบครึ่งปีงบประมาณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

รอบปีงบประมาณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

1 -              ≤ ร้อยละ 25 
2 - ร้อยละ 30 
3 - ร้อยละ 35 
4 - ร้อยละ 40 
5 - ร้อยละ 45 

หมายเหตุ : คิดคะแนน โดยผลงานที่ได้น้อยกว่าหรือเท่ากับค่าแรก ให้คิดเป็น 1 คะแนน และผลงานที่ได้อยู่
ระหว่างช่วงคะแนน ใช้วิธีคิดคะแนนโดยเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
    ตัวอย่าง    

ผลงานร้อยละ 37 ซึ่งมากกว่าร้อยละ 35 (คะแนน 3) อยู่ร้อยละ 2 ดังนั้นคะแนนจึงอยู่ที่ระดับ 3 กับ 4
คะแนน จากนั้นนำมาคำนวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

คะแนนทีไ่ด ้ = 
ผลการดำเนนิงานทีท่ำได้ - เกณฑ์ขั้นต่ำของช่วงคะแนน 

X ช่วงของระดับคะแนน 
ช่วงปรบัเกณฑ์การให้คะแนน 

 = 
37 - 35 

X 1 
 

5  
 ผลต่างที่ได้เพ่ิมข้ึนจากระดับ 3 เท่ากับ 0.4 
ดังนั้น หน่วยงานจะได้รับคะแนน = 3+ 0.4  =  3.4 

 
 
 

9Q/M0                      9Q/M1                        9Q/M2                         9Q/M3 
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(11) เงื่อนไข :  
รอบการดำเนินงาน แนวทางการดำเนินงาน 
รอบปีงบประมาณ 

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 
1. โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ประสานโรงพยาบาลจิตเวชทั ้ง 14  แห่ง 
ดำเนินการเลือกโรงพยาบาลสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 
14 แห่ง ท ี ่ม ีค ุณสมบัต ิตามที ่กำหนด  ค ือ เป ็นโรงพยาบาลศูนย์  หรือ 
โรงพยาบาลทั่วไป หรือโรงพยาบาลชุมชนที่มีจิตแพทย์  และมีแผนกผู้ป่วยนอก
หรือแผนกผู้ป่วยในที่ให้บริการผู้ป่วยจิตเวช หลังจากนั้นโรงพยาบาลพระศรี
มหาโพธิ์จะจัดประชุมชี้แจงรายละเอียดในการเก็บข้อมูล   
2. โรงพยาบาลจิตเวชจำนวน 14 แห่ง ในสังกัดกรมสุขภาพจิต และโรงพยาบาลสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 14 แห่ง (อย่างน้อย 1 แห่ง ต่อ 1 
โรงพยาบาลจิตเวช) มีการกำหนดนโยบายการจัดระบบบริการผู้ป่วยโรคซึมเศร้า    
รายใหม่ในปีงบประมาณ 2566 ทั้งแบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ซึ่งประกอบด้วย 
บำบัดรักษาด้วยยา การทำจิตสังคมบำบัด และการบำบัดด้วยเครื่องมือพิเศษอย่าง
เหมาะสม มีการวัดผลลัพธ์การรักษาด้วยเครื่องมือที่มีความน่าเชื่อถือ การบันทึก
ข้อมูลผลลัพธ์การรักษาแบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในจนหายทุเลา  
3. โรงพยาบาลจิตเวชจำนวน 14 แห่ง ในสังกัดกรมสุขภาพจิต และโรงพยาบาล
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 14 แห่ง จัดให้มีการนำ
นโยบายบริการผู้ป่วยโรคซึมเศร้าแบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ที่มีการวัดผลลัพธ์
การหายทุเลาไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ การจัดโครงสร้างหน่วยบริการ การกำหนดเป็น
คำรับรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน และทำการ
รายงานผลตามแบบรายงานที่กำหนด 

 
(12) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 2564 2565 
ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่รักษาแบบ
ผู้ป่วยในหายทุเลา (Full remission) 

ร้อยละ 54.27 56.45 70.50 

ร้อยละของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่รักษาแบบ
ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในหายทุเลา  
(Remission)  

ร้อยละ - - - 
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(13) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
รายงานอัตราการหายทุเลาจากโรงพยาบาลจิตเวช 14 แห่ง ในสังกัดกรมสุขภาพจิต และ

โรงพยาบาลสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจำนวน 14 แห่ง ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข        
ทุก 6 เดือน 

 
(14) แนวทางการประเมินผล :  

รอบ 
การรายงาน / 

ประเมิน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / หลักฐานต่างๆ 
ดังนี้ 

กำหนดการจัดส่ง
ผลงาน / 
หลักฐาน 

รอบปีงบประมาณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

   ประเมินผลลัพธ์การบำบัดรักษาของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า
รายใหม่ (F32.xx) ทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน แล้วมีอาการ
หายทุเลา (Remission) จากรายงานของโรงพยาบาล     
จิตเวชจำนวน 14 แห่ง และโรงพยาบาลสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 14 แห่ง ปีงบประมาณ 
2566 

4 กันยายน 2566 

 
(15) ผู้กำกับดูแลตัวช้ีวัด :  

ชื่อ-สกุล : ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-4535-2599    โทรศัพท์มือถือ : 08-9949-4885 
 

ชื่อ-สกุล : ผู้อำนวยการกองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต  
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :   0-2590-8207  โทรศัพท์มือถือ :   

 
 (16) ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  

ชื่อ-สกุล : พญ.กนกกาญจน์ วิโรจน์อุไรเรือง กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กลุ่มงานการแพทย์   รพ.พระศรีมหาโพธิ์ 
 โทรศัพท์มือถือ : 0-4535-2535     Email: tcprasri64@hotmail.com 
 

ชื่อ-สกุล : นางสาวธนเนตร ฉันทลักษณ์วงศ์ กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด : กองบริหารระบบบริการสุขภาพจิต 
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 02-590-8229 โทรศัพท์มือถือ :  08-4439-1634 
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(17)  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ เงื่อนไขการดำเนนิงานร่วมกัน  ระหว่างหน่วยงาน PM หลัก และ
หน่วยงาน PM ร่วม  (กรณีที่เป็นตัวชี้วัดที่เป็นการบริหารโดยหน่วย PM ร่วม หรือ Joint PM) 

• หน่วยงานที่เป็นหน่วย PM (บริหารติดตามผล) คือ โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์  

1. วางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่จะเป็นการตอบสนองตัวชี้วัดในภาพรวมทั้งประเทศ 
2. อำนวยการและประสานงานให้เกิดการดำเนินงานระหว ่างหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้องทั ้งในและ 

นอกกรมสุขภาพจิต 
3. ติดตาม กำกับ รวบรวมรายงานความก้าวหน้า จัดทำ และส่งผลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลา

การรายงานตามเนื้อหาของตัวชี้วัดในภาพรวมของกรมสุขภาพจิต 
4. ประเมินผล และวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของการบริการผู ้ป่วยโรคซึมเศร้าของทุกพื ้นที่   

เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานในภาพรวมทั้งประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
5. รับการประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวมตามตัวชี้วัดตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 

 
(18) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ เงื่อนไขการดำเนินงานร่วมกัน  ระหว่างหน่วยงานที่รับการ
ประเมินหลักและหน่วยท่ีร่วมดำเนินการ (กรณีที่เป็นตัวชี้วัดที่มีหน่วยงานดำเนินงานและรับการประเมิน 
ร่วมกัน - Joint KPI) 

• หน่วยงานที่ดำเนินงานและรับการประเมิน คือ โรงพยาบาลจิตเวช 14 แห่ง และโรงพยาบาล
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 14 แห่ง 

1. วางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินงานในจังหวัดที่อยู่พ้ืนที่ที่รับผิดชอบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัด ประกอบด้วย การบริการบำบัดรักษาอย่างเหมาะสม การวัดผลลัพธ์การรักษาด้วยเครื่องมือที่มีความ
น่าเชื่อถือ การบันทึกข้อมูลผลลัพธ์การรักษาแบบผู้ป่วยในจนหาย/ทุเลา และมี ระบบฐานข้อมูลการบริการ 
ที่เชื่อมโยงเข้ากับระบบฐานข้อมูลส่วนกลางของกรมสุขภาพจิต เป็นต้น 

2. นำนโยบายบริการผู้ป่วยโรคซึมเศร้าแบบผู้ป่วยในที่มีการวัดผลการหายทุเลาไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 
การจัดโครงสร้างหน่วยบริการ การกำหนดเป็นคำรับรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหน่วยงาน 
และทำการรายงานผลตามแบบรายงานที่กำหนด 

3. ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบงานสุขภาพจิตเพื่อให้เกิดการดำเนินงานทั้งในและ  
นอกกรมสุขภาพจิตอย่างต่อเนื่องในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 

4. สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยบริการสาธารณสุขในพื้นที่ที่รับผิดชอบให้สามารถดำเนินงาน 
เพ่ือคุณภาพการบริการผู้ป่วยโรคจิตเภทและโรคซึมเศร้า และบรรลุค่าเป้าหมาย 

5. ประเมินผล และวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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(19) วิธีการประเมินและให้คะแนนหน่วยงาน 

 วัดผลการดำเนินงานเป็นรายหน่วยงาน 

 วัดผลการดำเนินงานในเขตสุขภาพ (กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องวิธีการประเมินและวิธีการให้คะแนน
สำหรับหน่วยงานที่วัดผลการดำเนินงานในเขตสุขภาพ” ในตารางด้านล่างนี้ให้ชัดเจน) 

เขต
สุขภาพ 

หน่วยงาน วิธีการประเมิน/วิธีการให้คะแนนหน่วยงานที่วัดผลการดำเนินงานในเขตสุขภาพ 
1 2 3 4 

คิดคะแนนให้หน่วยงาน 
จากผลการดำเนินงาน 

ในภาพรวมของเขตสุขภาพ 

แยกคิดคะแนนให้หน่วยงาน 
ตามพื้นที่/จังหวัด 

ที่รับผิดชอบ 

เฉลี่ยคะแนนจากผลงาน 
ในเขตสขุภาพทีร่ับผิดชอบ 

 

คิดคะแนนให้หน่วยงาน 
จากผลการดำเนินงาน 
ที่ดีที่สุดในเขตสุขภาพ 

1 รพ.สวนปรุง     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 1     
ส.พัฒนาการเด็กฯ (เขต 1, 2)     

2 รพ.จิตเวชพิษณโุลกฯ     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 2     
ส.พัฒนาการเด็กฯ (เขต 1, 2)     

3 รพ.จิตเวชนครสวรรค์ฯ     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 3     
ส.ราชานุกลู (เขต 3, 13)     

4 รพ.ศรีธัญญา     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 4     

5 ส.กัลยาณฯ์     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 5     

6 รพ.จิตเวชสระแก้วฯ (6.1)     
ส.จิตเวชศาสตร์สมเด็จฯ (6.2)     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 6     
รพ.ยุวประสาทฯ     

7 รพ.จิตเวชขอนแก่นฯ     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 7     
ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เขต 7, 8) 

    

8 
 
 

 
 

รพ.จิตเวชเลยฯ (8.1)     
รพ.จิตเวชนครพนมฯ (8.2)     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 8     
ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (เขต 7, 8) 
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เขต
สุขภาพ 

หน่วยงาน วิธีการประเมิน/วิธีการให้คะแนนหน่วยงานที่วัดผลการดำเนินงานในเขตสุขภาพ 
1 2 3 4 

คิดคะแนนให้หน่วยงาน 
จากผลการดำเนินงาน 

ในภาพรวมของเขตสุขภาพ 

แยกคิดคะแนนให้หน่วยงาน 
ตามพื้นที่/จังหวัด 

ที่รับผิดชอบ 

เฉลี่ยคะแนนจากผลงาน 
ในเขตสขุภาพทีร่ับผิดชอบ 

 

คิดคะแนนให้หน่วยงาน 
จากผลการดำเนินงาน 
ที่ดีที่สุดในเขตสุขภาพ 

9 
 
 

 

รพ.จิตเวชนครราชสมีาฯ     

ศูนย์สุขภาพจติที่ 9     
ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 
ราชนครินทร์ (เขต 9, 13) 

    

10 รพ.พระศรีมหาโพธิ ์     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 10     

11 
 

รพ.สวนสราญรมย ์     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 11     
ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นภาคใต ้     

12 
 

รพ.จิตเวชสงขลาฯ     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 12     

13 ส.จิตเวชศาสตร์สมเด็จฯ     
ศูนย์สุขภาพจติที่ 13     
ส.ราชานุกลู (เขต 3, 13)     
ส.สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 
ราชนครินทร์  (เขต 9, 13) 
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