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คําอธิบายตัวชี้วัด (Template) 
 

 
คําอธิบาย : 1. ความสําเร็จของการจัดทําทะเบียนลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่น 
ราชนครินทร์ จัดทําทะเบียนลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลรายบุคคลได้ครอบคลุมหน้ีค่ารักษาพยาบาลทุกประเภท 
    2. การเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลและการจําหน่ายหน้ีสูญ หมายถึง  กระบวนงานการเรียกชําระหน้ีได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และกรณีหน้ีบางส่วนไม่สามารถเรียกชําระได้ก็จะดําเนินการจําหน่ายหน้ีสูญจากทะเบียนลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาล
รายบุคคล และบัญชีแยกประเภทลูกหน้ี 
 
วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด  : 
 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารหน้ีค่ารักษาพยาบาล  ครอบคลุมท้ังหน้ีค่ารักษาพยาบาลทุกประเภท  
กระบวนการบันทึกลูกหน้ีและตัดจําหน่ายหน้ีสูญ โดยวิธีสอบทานทะเบียนคุมลูกหน้ียืนยันกับข้อมูลท่ีบันทึกไว้ในระบบ GFMIS 
 
สูตร/วิธีการคํานวณ  :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะข้ันตอน  
1 

(ข้ันตอนท่ี 1) 
 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ มีข้ันตอนการเรยีกชําระหน้ีค่ารักษาพยาบาลทุกประเภท 
ซ่ึงครอบคลุมการเรียกชําระหน้ีจากกรมบัญชีกลาง/สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ / ผู้ป่วย
ต้นสังกัด / รัฐวิสาหกิจ / ราชการส่วนท้องถ่ิน / ประกันสังคม 

2 
(ข้ันตอนท่ี 2) 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์มีหลักฐานแสดงการติดตามชําระหน้ีและหลักฐานการรับ
ชําระหน้ีค่ารักษาพยาบาลทุกประเภทตามข้ันตอน 

3 
(ข้ันตอนท่ี 3) 

 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ได้ทําทะเบียนคุมลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลรายบุคคลท่ี
ครอบคลมุหน้ีค่ารักษาพยาบาลทุกประเภท และมยีอดคงค้างชําระถูกต้องตรงกับบัญชีแยก
ประเภทลูกหน้ี 

4 
(ข้ันตอนท่ี 4) 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ มีคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหน้ีค่ารักษาพยาบาล
และมรีายงานการประชุมพิจารณาจําหน่ายหน้ีสูญ ท่ีผู้บริหารลงนามรับทราบ 

5 
(ข้ันตอนท่ี 5) 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ มีการบันทึกรายการจําหน่ายหน้ีสญูในทะเบียนลูกหน้ีใน
ทะเบียนลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาลรายบุคคลและบันทึกในบัญชีแยกประเภทลูกหน้ี 

 
  

ชื่อตัวชี้วัด :  
ตัวชี้วัดท่ี 19  ระดับความสําเร็จของการบริหารหนี้ค่ารักษาพยาบาล 
 
หน่วยวัด  : เป้าหมาย : 
ระดับความสําเร็จ ระดับ 5  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
•   มีข้ันตอนท่ี 1 เท่ากับ   1   คะแนน 
•   มีข้ันตอนท่ี 1 และ 2 เท่ากับ   2   คะแนน 
•   มีข้ันตอนท่ี 1 2 และ 3 เท่ากับ   3   คะแนน 
•   มีข้ันตอนท่ี 1 2 3 และ 4 เท่ากับ   4   คะแนน 
•   มีครบท้ัง 5 ข้ันตอน เท่ากับ   5   คะแนน 

เง่ือนไข : ไม่มี 
 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2557 2558 2559 
ระดับความสําเร็จของการบริหารหน้ี 
ค่ารักษาพยาบาล 

คะแนน 5 5 
 

5 
 

 
แหล่งข้อมลู / วิธีการจัดเก็บข้อมลู : 

1. หลักฐานแสดงการตดิตามชําระหน้ีค่ารักษาและการรับชําระหน้ีค่ารกัษาทุกประเภท 
2. ทะเบียนคุมลูกหน้ีค่ารักษาคงค้างตรงกับบัญชีแยกประเภทในระบบ GFMIS 
3. คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหน้ีค่ารักษาพยาบาล 
4. หน้ีสูญท่ีตดัจําหน่ายจากทะเบียนคุมลูกหน้ี  ถูกบันทึกในระบบ GFMIS  
5. ประเมินผลระดับความสําเร็จของการบริหารหน้ีค่ารักษาพยาบาล ตามเกณฑ์ให้คะแนน 

 
แนวทางการประเมินผล :  

ประเมินจากข้อมลู เอกสาร หลักฐานต่างๆ ดังนี้ 
1. ข้ันตอนการปฏิบัติงานของ งานรับเงินรายได้และสิทธิบัตรในการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล 
2. ทะเบียนคุมลูกหน้ีค่ารักษาพยาบาล 
3. สําเนาคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหน้ีค่ารักษาพยาบาล  รายงานการประชุมของคณะกรรมการ  
หนังสือขออนุมัติตัดจําหน่ายหน้ีสญู  การส่งตดัหน้ีสญูในระบบ GFMIS 

 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ชื่อ – สกุล : นางลําดวน  สีหะกุลงั  กลุ่มงาน/ฝ่าย ฝ่ายการเงิน 
โทรศัพท์(ท่ีทํางาน) : 043-209999 ต่อ 63025 
โทรศัพท์มือถือ : 

 
ผู้จัดเก็บข้อมลู : 

ชื่อ – สกุล : นางสาวชลธิดา  ศรลีะโคตร   กลุ่มงาน/ฝ่าย ฝ่ายการเงิน 
โทรศัพท์(ท่ีทํางาน) : 043-209999 ต่อ 63134 
โทรศัพท์มือถือ :  
 

 

 


