
 

 
 

 

  

ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 
โรงพยำบำลจิตเวชขอนแก่นรำชนครินทร์  ปีงบประมำณ 2565 

 

(1) ล ำดับตัวชี้วัด : (2) ล ำดับยุทธศำสตร์ : 
 ตัวช้ีวัดที่  6  ยุทธศำสตร์ที ่ 1 พัฒนาความเชี่ยวชาญ

ด้านการป้องกัน ดูแลช่วยเหลือผู้ที่เสี่ยงต่อ
การฆ่าตัวตาย 

(3) ชื่อตัวชี้วัด :  
ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้รับการพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

(4) หน่วยวัด  : (5) เป้ำหมำย 
ร้อยละ ร้อยละ 85 

 
 
(6) ค ำอธิบำย : 

บุคลำกร หมายถึง  ข้ำรำชกำร (ตั้งแต่ระดับเชี่ยวชาญลงมา) พนักงำนรำชกำร (เฉพาะที่มีชื่อต าแหน่ง
เหมือนข้าราชการ และอยู่ในกลุ่มงานบริการ , กลุ่มงานเทคนิค, กลุ่มงานบริหารทั่วไป, กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ)
พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข (เฉพาะที่มีชื่อต าแหน่งเหมือนข้าราชการ)  

สมรรถนะหรือทักษะ หมายถึง สมรรถนะ ทักษะตามที่ก าหนดในพจนานุกรมสมรรถนะกรมสุขภาพจิต 
ค าอธิบาย เครื่องบ่งชี้พฤติกรรม รายการ ระดับความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะของสายงานต่างๆ   
ในกรมสุขภาพจิต (ฉบับปรับปรุ ง )  ตามหนั งสือกรมสุ ขภาพจิต ด่วน ที่  สธ  0802.7/ว 5693  ลงวันที ่
22 พฤศจิกายน 2560 ประกอบด้วย 

1. สมรรถนะ ได้แก่ 
 1.1 สมรรถนะหลัก มี 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม   
1.2 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของแต่ละต าแหน่ง มี 4 ด้าน  (รวมสมรรถนะ 

การบริหารความเปลี่ยนแปลง) 
 1.3 สมรรถนะเพ่ือการพัฒนา  

1.3.1 สายงานหลัก ได้แก่ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ, การคิดเชิงวิเคราะห์, ภาวะผู้น า 
1.3.2 สายงานสนับสนุนงานหลักและสายงานสนับสนุน ได้แก่ การคิดเชิงวิเคราะห์, ภาวะผู้น า 

2. ทักษะ ได้แก่  
 2.1 ทักษะที่ ก.พ.ก าหนด มี 4 ด้าน ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้ภาษาอังกฤษ การค านวณ การ

จัดการข้อมูล 
 2.2 ทักษะที่กรมสุขภาพจิต ก าหนด มี 3 ด้าน  ได้แก่  

2.2.1 ทักษะของแต่ละต าแหน่ง 
2.2.2 การบริหารจัดการความรู้ 
2.2.3 การติดต่อประสานงาน(ส าหรับระดับผู้ปฏิบัติงาน) หรือการบริหารจัดการแผนงาน/

โครงการ (ส าหรับระดับหัวหน้างาน/ฝ่าย/กลุ่มงาน/กลุ่ม) 



 

 
 

 

  

2.3 ทักษะดิจิทัล เป็นทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

หลักสูตรที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง หลักสูตร องค์ความรู้ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานในต าแหน่ง
หน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยพิจารณาจากผลการประเมินทักษะ สมรรถนะ หากผลประเมินน้อยกว่าระดับที่ก าหนด  ให้
พัฒนาด้วยหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับทักษะ สมรรถนะนั้นๆ ก่อน  

 

กำรพัฒนำ หมายถึง กระบวนการ รูปแบบ หรือวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในการสร้างเสริม เพ่ิมพูน ความรู้และ
ทักษะของบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน โดยต้องเป็นการพัฒนาที่เกิดข้ึนภายในปีงบประมาณ 2565 

 

ร้อยละของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะหรือทักษะในหลักสูตรที่จ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำน มีประเด็นในการประเมินเป็นตัวชี้วัดย่อย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

รอบครึ่งปีงบประมาณ 
1. ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหรือะทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็น 

ในการปฏิบัติงาน 
2. เอกสารสรุปผลการประเมินสมรรถนะและทักษะ และผลการพัฒนาตามที่ก าหนด 

รอบปีงบประมาณ  
1. ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็น 

ในการปฏิบัติงาน 
2. เอกสารสรุปผลการประเมินสมรรถนะและทักษะ และผลการพัฒนาตามที่ก าหนด 
 
  



 

 
 

 

  

(7) สูตร/วิธีกำรค ำนวณ : 
รอบครึ่งปีงบประมำณ (ต.ค.64 – ก.พ.65) 

1. ร้อยละของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะหรือทักษะในหลักสูตรที่จ ำเป็น 
ในกำรปฏิบัติงำน  

จ านวนบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะ 
ในหลักสูตรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน X 100 

จ านวนบุคลากรของหน่วยงาน ณ วันที่ 1 มีนาคม 2565                                                                                                                                                                                                             

2. มีเอกสำรสรุปผลกำรประเมินสมรรถนะและทักษะ และผลกำรพัฒนำตำมท่ีก ำหนด  

รอบปีงบประมำณ (ต.ค.64 – ส.ค.65) 
1. ร้อยละของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะหรือทักษะในหลักสูตรที่จ ำเป็น 

ในกำรปฏิบัติงำน  
จ านวนบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะ 

ในหลักสูตรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน X 100 
จ านวนบุคลากรของหน่วยงาน ณ วันที่ 1 กันยายน 2565                                                                                                                                                                                                             

2. เอกสำรสรุปผลกำรประเมินสมรรถนะและทักษะ และผลกำรพัฒนำตำมท่ีก ำหนด  

 
(8) เกณฑ์กำรให้คะแนน :  
 

1. ร้อยละของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะหรือทักษะในหลักสูตรที่จ ำเป็น 
ในกำรปฏิบัติงำน  

: ส ำหรับหน่วยงำนขนำดเล็ก 

ระดับคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดับคะแนน 
รอบครึ่งปีงบประมำณ 

(5 เดือน : ต.ค.64 – ก.พ.65) 
รอบปีงบประมำณ 

(11 เดือน : ต.ค.64 – ส.ค.65) 
1 40.00 – 44.99 80.00 – 84.99 
2 45.00 – 49.99 85.00 - 89.99 
3 50.00 – 54.99 90.00 - 94.99 
4 ≥55 ≥95 

 
 
: ส ำหรับหน่วยงำนขนำดกลำง 

ระดับคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดับคะแนน 
รอบครึ่งปีงบประมำณ 

(5 เดือน : ต.ค.64 – ก.พ.65) 
รอบปีงบประมำณ 

(11 เดือน : ต.ค.64 – ส.ค.65) 
1 35.00 – 39.99 75.00 – 79.99 
2 40.00 – 44.99 80.00 – 84.99 



 

 
 

 

  

3 45.00 – 49.99 85.00 - 89.99 
4 ≥50 ≥90 

: ส ำหรับหน่วยงำนขนำดใหญ่ 

ระดับคะแนน 
เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนในแต่ละรอบกำรประเมิน ตำมระดับคะแนน 
รอบครึ่งปีงบประมำณ 

(5 เดือน : ต.ค.64 – ก.พ.65) 
รอบปีงบประมำณ 

(11 เดือน : ต.ค.64 – ส.ค.65) 
1 30.00 – 34.99 70.00 – 74.99 
2 35.00 – 39.99 75.00 – 79.99 
3 40.00 – 44.99 80.00 – 84.99 
4 ≥45 ≥85 

หมายเหตุ 1) หน่วยงานขนาดเล็ก คือ หน่วยงานที่มีจ านวนบุคลากร จ านวน 1- 50 คน 
  หน่วยงานขนาดกลาง คือ หน่วยงานที่มีจ านวนบุคลากร จ านวน 51 - 200 คน 

  หน่วยงานขนาดใหญ่ คือ หน่วยงานที่มีจ านวนบุคลากร จ านวน 201 คน ขึ้นไป 
 2) การคิดคะแนน ผลงานที่ได้น้อยกว่าค่าแรก ให้คิดเป็น 0 คะแนน  ผลงานอยู่ในช่วงคะแนน

ใด ให้รับคะแนนที่ก าหนดในช่วงนั้น (ไม่คิดคะแนนเทียบบัญญัติไตรยางศ์) 

2. เอกสำรสรุปผลกำรประเมินสมรรถนะและทักษะ และผลกำรพัฒนำตำมท่ีก ำหนด (1 คะแนน) 
- มีแบบฟอร์มที่ 1 (แบบรายงานผลการประเมินสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ในรอบการประเมินที่ 2/2564) ให้ 0.5 คะแนน 
- มีแบบฟอร์มที่ 2 (แบบสรุปการพัฒนาฯ ในรอบครึ่งปีงบประมาณ) ให้ 0.5 คะแนน 

 
(9) เงื่อนไข (โดยท่ี) :  

รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
รอบครึ่งปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

 

1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะบุคลากร 
1.1 วิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในหน่วยงานจากรอบ 

การประเมินที่ 2/2564 (Gap Competency Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา
ตามทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึง Training Roadmap, Training 
needs 

1.2 จัดท าประเด็นการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน (สมรรถนะ/ทักษะ/Training Roadmap/ 
Training needs) 
2. จัดหา/จัดท าหลักสูตร/โครงการ/วิธี/กิจกรรม ที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ 
ในหลักสูตรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน หรือ ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาของ
หน่วยงานภายนอก กรมสุขภาพจิต และ/หรือ แหล่ง/ช่องทางการเรียนรู้ต่างๆ เช่น การเรียน 
e-Learning จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ  เพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนา ตามข้อ 1 



 

 
 

 

  

รอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
3. บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนา โดยมีการติดตามการประเมินผลตนเองภายหลัง 
การพัฒนา 1 เดือน และมีการติดตามการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาภายหลังการพัฒนา 3 เดือน 
4. รายงานผลการพัฒนาสมรรถนะและทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็นในการปฏิบัติ งาน  
ของบุคลากรในหน่วยงาน ในรอบครึ่งปีงบประมาณ (5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) ตำมแบบฟอร์ม 
ที่ก ำหนด 

รอบปีงบประมำณ 
(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

 

1. จัดท าแผนพัฒนาสมรรถนะและทักษะบุคลากร 
1.1 วิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะและทักษะของบุคลากรในหน่วยงานจากรอบ 

การประเมินที่ 1/2565 (Gap Competency Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา
ตามทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึง Training Roadmap, Training 
needs 

1.2 จัดท าประเด็นการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน  (สมรรถนะ/ทักษะ/Training 
Roadmap/Training needs) 
2. จัดหา/จัดท าหลักสูตร/โครงการ/วิธี/กิจกรรม ที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะใน
หลักสูตรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน หรือ ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาของ
หน่วยงานภายนอก กรมสุขภาพจิต และ/หรือ แหล่ง/ช่องทางการเรียนรู้ต่างๆ เช่น การเรียน e-
Learning จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนา 
ตามข้อ 1 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

 

3. บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนา โดยมีการติดตามการประเมินผลตนเองภายหลังการพัฒนา 1 
เดือน และมีการติดตามการประเมินโดยผู้บังคับบัญชาภายหลังการพัฒนา 3 เดือน 

4. รายงานผลการพัฒนาสมรรถนะและทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงาน ในรอบปีงบประมาณ (11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.) ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 

 
 
(10) รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2562 2563 2564 
1. ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิตได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะ หรือทักษะในหลักสูตร 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (ข้าราชการ) 

ร้อยละ 94.03 
 

- -  

2. ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ และทักษะด้านการ
ใช้ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัล (MIDL) 
(ข้าราชการ,ลูกจ้างประจ า ,พนักงานราชการ , 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข) 

ร้อยละ - 91.15 100 
 



 

 
 

 

  

(11) แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
1. ใช้ข้อมูลจากระบบพัฒนารายบุคคล กรมสุขภาพจิต 

 2. รวบรวมจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ตามแนวทางการประเมินผลและแบบฟอร์มที่กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลก าหนดให้หน่วยงานด าเนินการ 
 
(12) แนวทำงกำรประเมินผล :  

รอบกำรรำยงำน / 
ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลักฐำนต่ำงๆ ดังนี้ ก ำหนดกำรจดัส่ง
ผลงำน/หลักฐำน 

รอบครึ่งปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

 

1 . ผลด าเนินการที่ เกิดขึ้น : ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรม
สุขภาพจิตได้รับการพัฒนาสมรรถนะ หรือทักษะในหลักสูตรที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
2. เอกสารสรุปผลการประเมินสมรรถนะและทักษะ และผลการ
พัฒนาตามที่ก าหนด  

2 มีนาคม 2565 

รอบครึ่งปีงบประมำณ 
(5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) 

 

- แบบฟอร์มที่ 1 (แบบรายงานผลการประเมินสมรรถนะและทักษะที่
จ า เป็ นในการปฏิบั ติ งานของบุ คลากร ในรอบการประเมิ น 
ที่ 2/2564)   
- แบบฟอร์มที่ 2 (แบบสรุปการพัฒนาฯ ในรอบครึ่งปีงบประมาณ)โดย
จัดท าการพัฒนารายบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะในหลักสูตรที่ จ าเป็นในการปฏิบัติ งาน ในรอบครึ่ ง
ปีงบประมาณ (5 เดือน : ต.ค.-ก.พ.) (ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 และ 2) ตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด  
     2.1) จัดท าในรูปแบบไฟล์ Excel ที่กองบริหารทรัพยากรบุคคล
ก าหนด (Download แบบฟอร์มได้ที่ ww.hr.dmh.go.th)  
     2.2) จัดท าเอกสารตามแบบฟอร์มดั งกล่ าวที่มี การลงนาม  
โดยผู้อ านวยการ/รักษาราชการแทน ในรูปแบบไฟล์ PDF จัดส่งเอกสาร
ตามข้ อ  2 .1  และ 2 .2  ไปยั งกองบริ หารทรั พยากรบุ คคล 
ทาง E-mail : hrd4.dmh@gmail.com 

 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

 

1. ผลด าเนินการที่เกิดขึ้น : ร้อยละของบุคลากรในสังกัดกรมสุขภาพจิต
ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ หรือทักษะในหลักสูตรที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน  
2. เอกสารสรุปผลการประเมินสมรรถนะและทักษะ และผลการพัฒนา
ตามที่ก าหนด  
   - มีแบบฟอร์มที่ 1 (แบบรายงานผลการประเมินสมรรถนะและทักษะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในรอบการประเมินที่ 1/2565)   
   - มีแบบฟอร์มที่ 2 (แบบสรุปการพัฒนาฯ ในรอบปีงบประมาณ)   
   โดยจัดท าการพัฒนารายบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะและทั กษะในหลั กสู ตรที่ จ า เป็ นในการปฏิบัติ งาน  

2 กันยายน 2565 



 

 
 

 

  

รอบกำรรำยงำน / 
ประเมิน 

ประเมินจำกผลงำน / ข้อมูล / เอกสำร / หลักฐำนต่ำงๆ ดังนี้ ก ำหนดกำรจดัส่ง
ผลงำน/หลักฐำน 

ในรอบปีงบประมาณ (11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) (ตัวชี้วัดย่อยที่ 1 และ 2) 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  
     2.1) จัดท าในรูปแบบไฟล์ Excel ที่กองบริหารทรัพยากรบุคคล
ก าหนด (Download แบบฟอร์มได้ที่ www.hr.dmh.go.th) 

รอบปีงบประมำณ 
(11เดือน : ต.ค.-ส.ค.) 

  2.2)  จั ดท าเอกสารตามแบบฟอร์ มดั งกล่ าวที่ มี การลงนาม  
โดยผู้อ านวยการ/รักษาราชการแทน ในรูปแบบไฟล์ PDF จัดส่งเอกสาร
ตามข้ อ  2 .1  และ 2 .2  ไปยั งกองบริ หารทรั พยากรบุ คคล 
ทาง E-mail : hrd4.dmh@gmail.com 

 

ทั้งนี้ หากหน่วยงานส่งเอกสารหลักฐาน และ File ข้อมูล ตามท่ีกองบริหารทรัพยากรบุคคลก าหนดตาม           แนว
ทางการประเมิน ไม่ครบถ้วน / ไม่เป็นไปตำมแนวทำงที่ก ำหนด หรือเกินระยะเวลำที่ก ำหนด จะถูก 
หักคะแนนวันละ 0.10 คะแนน/วันท ำกำร รวมหักคะแนนไม่เกิน 0.50 คะแนน โดยพิจารณาจากวันที่ 
กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้รับหนังสือ / เอกสารข้อมูลหน่วยงานที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 
 
(13) ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด :  

ชื่อ-สกุล นายมงคลชัย  โยธะมาตย์ กลุ่ม/ฝ่ำยงำนที่สังกัด  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท์ (ที่ท ำงำน) :   04320-9999 ต่อ 63539 

 โทรศัพท์มือถือ :  
 
 (14) ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  

ชื่อ-สกุล นางสาววนิดา  ภูพันธะ  กลุ่ม/ฝ่ำยงำนที่สังกัด กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท์ (ที่ท ำงำน) :   043-209999 ต่อ 63539  
โทรศัพท์มือถือ : 

 
 
 
 

http://www.hr.dmh.go.th/

