
 

 

 คำอธิบายตัวชี้วัด  
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร    ปงบประมาณ 2564 

 
(1) ลำดับตวัชี้วัด : (2) ลำดับยุทธศาสตร : 
 ตัวช้ีวัดที่ 38 ยุทธศาสตรที ่5 เสริมสรางองคกรแหงความสุข ที่มี

ระบบบรหิารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล 
 

(3) ชื่อตวัชี้วัด :  

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงความสุข (Happy Organization) 

(4) หนวยวัด  : (5) เปาหมาย 
ระดับความสำเร็จ ระดับ 5 

 
 
(6) คำอธิบาย : 

องค์กรแห่งความสุข หมายถึง หน่วยงานในสงักัดกรมสุขภาพจติ มีการดําเนินการขบัเคลืÉอนแผนสร้าง

องค์กรแห่งความสุข ประกอบดว้ย 9 มติิ คอื สุขภาพกายด ี ผ่อนคลายด ี นํÊาใจด ี จติวญิญาณด ีครอบครวัด ีสงัคมด ี

ใฝ่รูด้ ี สุขภาพเงนิดแีละการงานด ี

ความสาํเรจ็ของการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุข คือ หน่วยงานมผีลการประเมนิความสุขของ

คนทํางานเพืÉอนําไปส่งเสรมิสรา้งความสุขในการทาํงานอย่างตรงประเดน็ ซึÉงจะส่งผลใหบุ้คลากรเพิÉมประสทิธภิาพและ

ประสทิธิผลในการทํางานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมของกระทรวงสาธารณสุข “ประชาชนสุขภาพด ีเจ้าหน้าทีÉมคีวามสุข

ระบบสุขภาพยั Éงยนื” ซึÉงการดาํเนินงานแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก ่

  ระดบัทีÉ 1  วเิคราะหข์อ้มลูความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน 

  ระดบัทีÉ 2  กําหนดแผนการดาํเนินงานเพืÉอเสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน 

  ระดบัทีÉ 3  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการเพืÉอเสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน และ

รายงานผลดาํเนินการ รอบ ŝ เดอืน 

  ระดบัทีÉ 4  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการเพืÉอเสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน และ

รายงานผลดาํเนินการ รอบ řř เดอืน พรอ้มเสนอผลงานโดดเด่น ř เรืÉอง 

  ระดบัทีÉ 5  รอ้ยละของบุคลากรทีÉเขา้ตอบแบบสํารวจ Happinometer / Happy Public Organization 

Index (HPI) และความผกูพนัของบุคลากรต่อองค์กร ปี 2564  

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทําแบบประเมิน Happinometer หมายถึง  บุคลากรทุกคนในสังกัด             

กรมสุขภาพจติ ไดแ้ก่  1. ขา้ราชการ   2. พนักงานราชการ   3. ลูกจา้งประจาํ   4. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และ       

5. ลูกจา้งชั Éวคราว (ไม่รวมลูกจา้งโครงการและพนักงานจา้งเหมา) 

บุคลากรกลุม่เป้าหมายในการทาํแบบประเมิน Happy Public Organization Index (HPI)  หมายถงึ 

บุคลากรระดบัหวัหน้างานของหน่วยงานขึÊนไปทุกคน 

            บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทาํแบบประเมินความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร หมายถงึ บุคลากร

ในสงักดักรมสุขภาพจติ ไดแ้ก่  1. ขา้ราชการ   2. พนักงานราชการ   3. ลูกจา้งประจาํ   4. พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข 

 
 



 

 

(7) สูตร/วิธีการคำนวณ :  ไมมี 
 
(8) เกณฑการใหคะแนน : 
  
กําหนดเป็นแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยแบ่งเกณฑ์การใหค้ะแนนเป็น ŝ ระดบั พจิารณาจากความก้าวหน้าของการ

ดาํเนินงานตามเป้าหมายในแต่ละขั Êนตอน ดงันีÊ 

ระดบัขั Êน

ความสาํเรจ็ 

รอบการประเมิน/คะแนนการประเมิน 

รอบครึÉงปีงบประมาณ  

(5 เดือน: ต.ค.-ก.พ.) 
คะแนน 

รอบปีงบประมาณ 

 (řř เดอืน : ต.ค.-ส.ค.) 
คะแนน 

ขั ÊนตอนทีÉ 1  1   

ขั ÊนตอนทีÉ 2  2   

ขั ÊนตอนทีÉ 3  2   

ขั ÊนตอนทีÉ 4    3 

ขั ÊนตอนทีÉ 5    2 

คะแนนรวม  ŝ คะแนน  ŝ คะแนน 

หมายเหตุ เกณฑ์การใหค้ะแนนของ PM เป็นการวดัผลงานแบบขา้มขั Êนตอนได ้ โดยการตรวจใหค้ะแนนผลงานทีÉหน่วยรบัการ

ประเมินส่ง ไม่จําเป็นต้องเรียงลําดบัขั ÊนตอนตามทีÉ PM กําหนด  PM สามารถให้คะแนนในขั ÊนตอนทีÉมีผลงานส่งได้  ผลงานใน

ขั Êนตอนใดไม่ครบถว้น PM สามารถหกัคะแนนเชงิคุณภาพจากหน่วยรบัการประเมนิได ้

 
 
(9) เงื่อนไข (โดยที่) : ไมมี 
 
(10) รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ขอมูลพืน้ฐานประกอบตวัชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดำเนินงานในอดตี ปงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาไปสูการเปน
องคกรแหงความสุข (Happy 
Organization) 

ระดับ - - 5 

 
(11) แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1.  แหล่งขอ้มลู:  

 1.1 ฐานขอ้มลูบุคลากรของหน่วยงานในสงักดักรมสุขภาพจติ 

 1.2 ผลสํารวจใน Server กลางของกระทรวงสาธารณสุข/กรมสุขภาพจติ 

 1.3 แผนปฏบิตักิารสรา้งความสุขของบคุลากรในหน่วยงาน 

            1.4 แบบรายงานผลดาํเนินการตามแผนปฏบิตักิารสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน 

2. วธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลู:  

         2.1 หน่วยงานมแีผนงาน/โครงการ เพืÉอเสริมสร้างความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน โดยจดัทํา

แผนงาน/โครงการตามแบบฟอรม์ทีÉกําหนด  



 

 

Ś.Ś หน่วยงานรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการเสรมิสร้างเสรมิสร้างความสุขของบุคลากร 

ในหน่วยงาน ในแต่ละขั Êนตอนการดําเนินงาน ให้กองบรหิารทรพัยากรบุคคลซึÉงเป็นผู้กํากบัดูแลตวัชีÊวดั รอบ ŝ เดอืน และ 11 

เดอืน  

2.3 บุคลากรเข้าตอบแบบสํารวจ Happinometer และ/หรือ Happy Public Organization Index 

(HPI) และความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร ปีงบประมาณ พ.ศ. ŚŝŞŜ ตามรอบทีÉกําหนด 

 
 
(12) แนวทางการประเมินผล :  

 รอบการรายงาน /ประเมิน 

เกณฑก์าร

ประเมินเชิง

คณุภาพ/  

ขั Êนตอนการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงันีÊ 
คะแนน 

กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

รอบครึÉงปีงบประมาณ 

(5 เดอืน ต.ค.63-ก.พ.64) 

ขั ÊนตอนทีÉ 1 

วเิคราะหข์อ้มลู

ความสุขของ

บุคลากรใน

หน่วยงาน 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงันีÊ  

1. รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสุข

ของบุคลากรในหน่วยงาน ประกอบดว้ย  

    ř. ดชันีความสุข (Happinometer)   

ปี 2562 

    Ś. สุขภาวะองค์กร (Happy Public 

Organization Index: HPI) ปี ŚŝŞŚ (ถา้

ม)ี 

    ś. ความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  

ปี 2563 

    Ŝ. ดา้นอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง (ถา้ม)ี 

ตามแบบรายงาน  (แบบฟอรม์ ทีÉ ř)  

 

1 

(1) 

 

 

 

 

 

 

ภายในวนัทีÉ 

30 พฤศจกิายน 2563 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail  

hr04@dmh.mail.go.th 

 ข ั ÊนตอนทีÉ 2 

กําหนดแผนการ

ดาํเนินงานเพืÉอ

เสรมิสรา้งความสุข

ของบุคลากรใน

หน่วยงาน 

 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงันีÊ  

ř. คาํสั Éงแต่งตั Êงคณะกรรมการ/คณะทาํงาน

เสรมิสรา้งความสุข และหรอืทมีสรา้งสุข

ขององค์กร ประจาํปี ŚŝŞŜ 

Ś. แผนปฏบิตักิารเสรมิสรา้งความสุข ของ

บุคลากรในหน่วยงาน ประจาํปี ŚŝŞŜ 

(แบบฟอรม์ ทีÉ Ś) ทีÉไดร้บัความเหน็ชอบ

หรอือนุมตัลิงนามจากหวัหน้าหน่วยงาน 

พรอ้มหลกัฐานการแจง้เวยีนใหบุ้คลากร

ในหน่วยงานรบัทราบ 

หมายเหต ุแผนงาน/โครงการทีÉกําหนดไม่

จําเป็นต้องเป็นแผนงาน/โครงการใหม่ โดย

อาจเป็นแผนงาน/โครงการทีÉหน่วยงานได้

จดัทาํไวอ้ยู่แลว้ แต่มกีารปรบั/เพิÉม 

2 

(1) 

 

 

(1) 

 

ภายในวนัทีÉ 

15 ธนัวาคม 2563 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail 

hr04@dmh.mail.go.th 



 

 

 รอบการรายงาน /ประเมิน 

เกณฑก์าร

ประเมินเชิง

คณุภาพ/  

ขั Êนตอนการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงันีÊ 
คะแนน 

กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

กจิกรรมเพืÉอเสรมิสรา้งความสุขของ

บุคลากรในหน่วยงานเขา้ไป 

 

 ข ั ÊนตอนทีÉ 3 

ดาํเนินการตาม

แผนงาน/โครงการเพืÉอ

เสรมิสรา้งความสุข

ของบุคลากรใน

หน่วยงาน และ

รายงานผลดาํเนินการ  

รอบ ŝ เดอืน 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงันีÊ  

1. รายงานผลการดาํเนินงาน รอบ ŝ 

เดอืน ตามแบบฟอร์มแผนงาน/โครงการ

เพืÉอเสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรใน

หน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

2564 (แบบฟอรม์ทีÉ 3) ทีÉไดร้บัความ

เหน็ชอบหรอือนุมตัลิงนามจากหวัหน้า

หน่วยงาน  

2 

(2) 

 

 

 

 

 

ภายในวนัทีÉ 

ś มนีาคม 2564 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail 

hr04@dmh.mail.go.th 

รอบปีงบประมาณ 

(11 เดือน : ต.ค.-ส.ค.ŞŜ) 

ขั ÊนตอนทีÉ 4 

ดาํเนินการตาม

แผนงาน/โครงการ

เพืÉอเสรมิสรา้ง

ความสุขของบุคลากร

ในหน่วยงาน และ

รายงานผล

ดาํเนินการ รอบ řř 

เดอืน พรอ้มเสนอ

ผลงานโดดเด่น  

ř เรืÉอง 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงันีÊ  

1. รายงานผลการดาํเนินงาน รอบ řř เดอืน 

ตามแบบฟอรม์แผนงาน/โครงการเพืÉอ

เสรมิสรา้งความสุขของบุคลากรในหน่วยงาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (แบบฟอรม์ 

ทีÉ 4) ทีÉไดร้บัความเหน็ชอบหรอือนุมตัลิง

นามจากหวัหน้าหน่วยงาน  

2. หน่วยงานนําเสนอ ผลงานโดดเด่น 1 เรืÉอง 

(Success Story หรอื Bright Spot) จาก

การขบัเคลืÉอนองคก์รแห่งความสุข) 

(แบบฟอรม์ ทีÉ ŝ) 

3 

(1) 

 

 

 

 

 

 

(2) 

ภายในวนัทีÉ 

3 สงิหาคม 2564 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail 

hr04@dmh.mail.go.th 

 ข ั ÊนตอนทีÉ 5 

รอ้ยละของบุคลากร

ทีÉเขา้ตอบแบบ

สํารวจ 

Happinometer / 

Happy Public 

Organization Index 

(HPI) และความ

ผกูพนัของบุคลากร

ต่อองคก์ร ปี 2564 

ตรวจสอบจากหลกัฐาน/เอกสาร ดงันีÊ  

1. จดัทาํฐานขอ้มลูบคุลากรในหน่วยงาน

และประชาสมัพนัธบุ์คลากรเขา้ตอบแบบ

สํารวจ Happinometer / Happy Public 

Organization Index (HPI)  และความผกูพนั

ของบุคลากรต่อองคก์ร ปี 2564 

(แบบฟอรม์ ทีÉ 6)  

Ś. ประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรเขา้ตอบแบบ

สํารวจ  โดยกองบรหิารทรพัยากรบุคคลจะ

พจิารณาความสําเรจ็จากจาํนวนผู้เขา้ตอบ

แบบสํารวจของหน่วยงานจากระบบการ

สํารวจ 

2 

(1) 

 

 

 

 

 

(1) 

ภายใน 

เดอืน สงิหาคม 2564 

โดยส่งผ่าน 

ระบบสารบรรณ

อเิลก็ทรอนิกส ์

และไฟล ์PDF  

ทาง E-mail 

hr04@dmh.mail.go.th 



 

 

 รอบการรายงาน /ประเมิน 

เกณฑก์าร

ประเมินเชิง

คณุภาพ/  

ขั Êนตอนการ

ดาํเนินงาน 

ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/

หลกัฐานต่างๆ ดงันีÊ 
คะแนน 

กาํหนดวนัจดัส่ง

ผลงาน/หลกัฐาน 

 สูตร/วิธีการคาํนวณ 
 

บุคลากรทีÉเขา้ตอบแบบสาํรวจ Happinometer  X100 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทําแบบประเมนิ Happinometer 
 

บุคลากรทีÉเขา้ตอบแบบสาํรวจ Happy Public Organization Index 

(HPI) 

X100 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทําแบบประเมนิ Happy Public 

Organization Index (HPI) 
 

บุคลากรทีÉเขา้ตอบแบบสาํรวจความผกูพนัฯ  X100 

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายในการทําแบบประเมนิความผกูพนัฯ 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน คดิจากค่าเฉลีÉยของรอ้ยละบุคลากรทีÉเขา้ตอบแบบสาํรวจ 

Happinometer / บุคลากรทีÉเขา้ตอบแบบสาํรวจ Happy Public Organization Index (HPI) 
บุคลากรทีÉเขา้ตอบแบบสาํรวจความผกูพนัฯ 

คะแนน 0.50 0.75 1.00 

ร้อยละ 67.00 – 75.99  76.00 – 84.99 ≥ 85.00 

หมายเหต ุคดิคะแนน โดยผลงานทีÉได้น้อยกว่าค่าแรก ใหค้ดิเป็น 0 คะแนน และผลงานทีÉไดอ้ยู่

ในช่วงคะแนนใดใหร้บัคะแนนทีÉกําหนดในช่วงนั Êน (ไม่คดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ)์ 

                ทั ÊงนีÊ หากหน่วยงานส่งเอกสารหลกัฐาน และ File ขอ้มลู ตามทีÉกองบรหิารทรพัยากรบุคคลกําหนดตามแนว

ทางการประเมนิล่าชา้ ไม่ครบถว้น หรอืไม่ดาํเนินการตามระยะเวลาทีÉกําหนด จะถกูหกัคะแนนวนัละ Ř.Řŝ คะแนน/วนั

ทาํการและรวมหกัคะแนนไม่เกิน 0.50 คะแนน โดยพจิารณาจากวนัทีÉกองบรหิารทรพัยากรบคุคลไดร้บัหนังสอื/

เอกสารขอ้มลูหน่วยงานทีÉครบถว้นสมบูรณ์ 

 
(13) ผูกำกับดแูลตัวชี้วัด :  

ชื่อ-สกลุนายมงคลชัย  โยธะมาตย  กลุม/ฝายงานท่ีสังกัด กลุมงานทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท (ที่ทำงาน) :   0-4320-9999 ตอ  63539 

 โทรศัพทมือถือ : 063-7249494 
 
(14) ผูจัดเก็บขอมูล  :  

ชื่อ-สกลุนายมงคลชัย  โยธะมาตย  กลุม/ฝายงานท่ีสังกัด กลุมงานทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท (ที่ทำงาน) :   0-4320-9999 ตอ  63539 
โทรศัพทมือถือ : 063-7249494 


