
 

 
 

 
  

คำอธิบายตัวชี้วัด 
โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ปงบประมาณ 2564 

 

(1) ลำดับตัวชี้วัด : (2) ลำดับยุทธศาสตร : 
 ตัวชี้วัดท่ี 23 ยุทธศาสตรที ่3 พัฒนาระบบบริการ

สุขภาพจิตและจิตเวชเพ่ือเพ่ิมการเขาถึง
บริการและการดูแลอยางตอเนื่องของ
ประชาชนโดยภาคีเครือขาย 
 

(3) ชื่อตัวชี้วัด :  
รอ้ยละของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมไดร้บัการดแูลฟืÊนฟูจนมคีุณภาพชวีติทีÉดขีึÊน   

(4) หนวยวัด  : (5) เปาหมาย 
รอยละ  รอยละ 94 

 
 
(6) คำอธิบาย : 

คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถงึ ผูป่้วยจติเวชทุกคนทีÉเขา้ร่วมโครงการฟืÊนฟูสมรรถภาพสู่การมี

งานทําซึÉงเป็นผูพ้กิาร 1 ใน 7 ประเภท ทีÉกําหนดตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ.2550 

และฉบบัแก้ไขเพิÉมเตมิ (ฉ.2:2556) โดยเป็นบุคคลทีÉมขีอ้จาํกดัในการปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจาํวนั หรอืการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม ซึÉงเป็นผลมาจากความบกพร่องหรอืความผดิปกตทิางจติใจหรอืสมองในส่วนของการรบัรู ้

อารมณ์ หรอืความคดิ และตอ้งขึÊนทะเบยีนเป็นคนพกิารประเภท Ŝ   

 การดูแลฟืÊ นฟูคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถงึ การเสริมสร้างสมรรถภาพหรอืความสามารถ

ของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมใหม้สีภาพทีÉดขีึÊน หรอืดาํรงสมรรถภาพหรอืความสามารถทีÉมอียู่เดมิไว ้โดยอาศยั

ความรู้ทางด้านสาธารณสุขและด้านสงัคม ได้แก่ การค้นหาและสนับสนุนให้คนพกิารทางจติใจหรอืพฤติกรรมได้รบั

บริการทางการแพทย์ การดูแลช่วยเหลืออย่างต่อเนืÉอง การผลกัดนัให้คนพิการทางจติใจหรือพฤติกรรมได้รบัการ

ยอมรบัและมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม/เศรษฐกจิ/การเมอืง ตลอดจนการส่งเสรมิใหม้กีารฝึก/ฟืÊนฟูดา้นการประกอบ

อาชีพ เพืÉอให้คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมได้มีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอย่างเต็มศักยภาพ  

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และฉบับแก้ไขเพิÉมเติม (ฉ.2:2556)  

โดยดําเนินกจิกรรมการดูแลฟืÊนฟูดา้นสุขภาพและสงัคมผ่านโครงการพฒันาระบบการฟืÊนฟูสมรรถภาพคนพกิารทาง

จติใจหรอืพฤตกิรรมสู่การมงีานทาํ 

คุณภาพชีวิต หมายถึง การรบัรู้และและประเมนิค่าของบุคคลนั Êนเป็นจตินิสยั (Subjective) ตามบรบิทของ

วฒันธรรม สงัคมและสภาพแวดลอ้มของบุคคล เป็นการประเมนิผลโรคและวธิกีารรกัษาทีÉมต่ีอคุณภาพชวีติ 4 ดา้น ดงันีÊ 

1.ด้านร่ างกาย (physical domain) คือการรับรู้สภาพทางด้าน ร่างกายของบุคคล ซึÉ งมีผลต่อ

ชวีติประจาํวนั เช่น ความแขง็แรงสมบูรณ์ ความเป็นอสิระ ความสามารถในการทาํงาน เป็นตน้ 

2.ด้านจิตใจ (psychosocial domain) คือการรบัรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น รบัรู้ภาพลกัษณ์ของ

ตนเอง รบัรูค้วามรูส้กึในตนเอง และความรูส้กึทีÉบุคคลอืÉนมตี่อตนเอง ความสามารถในการเรยีนรูเ้รืÉองราวต่างๆ ของตน 

การรบัรูถ้งึความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ ความรูส้กึ เป็นตน้ 



 

 
 

 
  

3.ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม (social relationship) คอืการรบัรูเ้รืÉองความสมัพนัธ์ของตนกบับุคคลอืÉน 

รบัรูถ้งึความช่วยเหลอืจากบุคคลอืÉนในสงัคม รบัรูใ้นเรืÉองอารมณ์ทางเพศ เป็นตน้ 

4.ด้านสิÉงแวดล้อม (environment) คือการรบัรู้เรืÉองความสมัพนัธ์ของตนกบัสิÉงแวดล้อม เช่น รบัรู้ว่ามี

ความมั Éงคงปลอดภยัในชวีติ ตนอยู่ในสิÉงแวดลอ้มอย่างไร การฝึกฝนตนใหม้กีจิกรรมและมทีกัษะต่างๆ การรบัรูข้า่วสาร 

เป็นตน้ 

การดูแลฟืÊ นฟูคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมจนมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน หมายถึง การดูแลฟืÊ นฟู

สมรรถภาพคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมสู่การมงีานทาํ (การมงีานทาํ หมายถงึ คนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม 

สามารถช่วยเหลอืตนเองในชวีติประจาํวนัไดแ้ละสามารถทํากจิกรรมงานบ้านเพืÉอแบ่งเบาภาระของครอบครวั/ประกอบ

อาชพีส่วนตวั/ไดร้บัการจา้งงาน) โดยคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมเขา้ร่วมกจิกรรม ภายใตโ้ครงการพฒันาระบบ

การฟืÊนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางจติใจหรอืพฤติกรรมสู่การมงีานทํา มาแล้ว 3 เดอืนขึÊนไป  มคีะแนนคุณภาพชวีติ

โดยรวมดขีึÊน จากการประเมนิดว้ยแบบประเมนิคุณภาพชวีติ (เครืÉองชีÊวดัคุณภาพชวีติขององคก์ารอนามยัโลกชุดย่อ : 

WHOQOL)  

 

(Š) สูตร/วิธีการคาํนวณ  :  

 

จํานวนคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีÉเขา้ร่วมโครงการพฒันาระบบการฟืÊนฟูสมรรถภาพคนพกิาร

ทางจติใจหรอืพฤตกิรรมสู่การมงีานทาํ  มคีะแนนจากการไดร้บัการประเมนิคุณภาพชวีติเพิÉมขึÊน 

 

X 100 

จํานวนคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทั ÊงหมดทีÉเขา้ร่วมโครงการพฒันาระบบการฟืÊนฟูสมรรถภาพ

คนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมสู่การมงีานทํา 

 
(8) เกณฑการใหคะแนน :  
      

ระดบัคะแนน 

เป้าหมายการดาํเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดบัคะแนน  

รอบครึÉงปีงบประมาณ 

( ŝ เดอืน : ต.ค. - ก.พ.) 

รอบปีงบประมาณ 

( řř เดอืน : ต.ค. - ส.ค.) 

1 - ≤ รอ้ยละ 74 

2 - รอ้ยละ 79 

3 - รอ้ยละ 84 

4 - รอ้ยละ 89 

5 - รอ้ยละ 94 

 
หมายเหตุ คดิคะแนน โดยผลงานทีÉไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบัค่าแรก ใหค้ดิเป็น 1 คะแนน และผลงานทีÉไดอ้ยู่ระหว่าง 

ช่วงคะแนน ใชว้ธิคีดิคะแนนโดยเทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์

 ตวัอย่าง  

ผลงานรอ้ยละ 91 ซึÉงมากกว่ารอ้ยละ 89 (คะแนน 4) อยู่รอ้ยละ 2 ดงันั Êนคะแนนจงึอยู่ทีÉระดบั 4 กบั 5 คะแนน 

จากนั Êนนํามาคํานวณคะแนนโดยวธิเีทยีบบญัญตัไิตรยางศ ์ 

คะแนนทีÉได ้ = 
ผลการดาํเนินงานทีÉทาํได ้- เกณฑ์ขั ÊนตํÉาของช่วงคะแนน 

ช่วงปรบัเกณฑ์การใหค้ะแนน 



 

 
 

 
  

 

 = 
91 - 89 

5 
 

ผลต่างทีÉไดเ้พิÉมขึÊนจากระดบั 4 เท่ากบั 0.4 

ดงันั Êน หน่วยงานจะไดร้บัคะแนน 4 + 0.4  =  4.4 

 
(9) เงื่อนไข (โดยที่) :  

รอบการดาํเนินงาน แนวทางการดาํเนินงาน 

รอบครึÉงปีงบประมาณ 

(5 เดอืน : ต.ค.-ก.พ.) 

1. มโีครงการพฒันาระบบการดแูลฟืÊนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม

สู่การมงีานทาํ และดาํเนินการจดัประชุมทมีสหวชิาชพี/ภาคเีครอืขา่ยทั Êงภาครฐัและ

เอกชน  เพืÉอจดัทาํแผนปฏบิตักิารในการพฒันาระบบการดแูลฟืÊนฟูสมรรถภาพคน

พกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมสูก่ารมงีานทาํ ประจาํปี 2564 

2. มกีารวเิคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการเกีÉยวกบัการมงีานทาํของคนพกิาร

ทางจติใจหรอืพฤตกิรรม/เครอืขา่ย (แบบฟอรม์ 1) 

3. ดาํเนินโครงการพฒันาระบบการดูแลฟืÊนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางจติใจหรอื

พฤตกิรรมสู่การมงีานทาํ จดัทาํรูปแบบ กลวธิ ีขั Êนตอน การปฏบิตังิานฟืÊนฟูสมรรถภาพ

สู่การมงีานทาํของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม คดัเลอืกคนพกิารทางจติใจหรอื

พฤตกิรรมเขา้สู่โครงการฯ เพืÉอดําเนินการฟืÊนฟูสมรรถภาพทางสงัคมและอาชพีสู่การมี

งานทาํ 

โดยส่งเอกสารข้อมูลรายละเอียด และ file word ให้ PM ดงันีÊ   

1.โครงการและดาํเนินการจดัประชุมทมีสหวชิาชพี/ภาคเีครอืขา่ยทั Êงภาครฐัและเอกชน     

    พรอ้มรปูถ่ายการจดักจิกรรม 

2.เอกสารการวเิคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการเกีÉยวกบัการมงีานทําของคน

พกิาร   

   ทางจติใจหรอืพฤตกิรรม/เครอืขา่ย (แบบฟอรม์ 1) 

3. แบบสรุปรูปแบบ ขั Êนตอน การปฏิบตัิงานฟืÊนฟูสมรรถภาพสู่การมีงานทําของคน

พกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม (แบบฟอรม์ 2)   

กรณี -ส่งเอกสารข้อมูลรายละเอียด และ file wordให้PM ไม่ครบถ้วน สมบูรณ์

ตามแบบฟอร์ม และไม่ทนักาํหนดเวลา  หกัรายการละ 0.125 คะแนนในรอบ

ครึÉงปีงบประมาณ*** 

รอบปีงบประมาณ 

(11เดอืน : ต.ค.-ส.ค.) 

สรปุ-ประเมินผลการดาํเนินการ   

1.เกบ็ขอ้มลูพืÊนฐานของคนพกิารฯหลงัเขา้ร่วมโครงการฯในแบบฟอร์ม 3 

 หมายเหตุ : หน่วยดําเนินการโรงพยาบาลจติเวชผูใ้หญ่ทั Êง14 แห่งต้องมจีาํนวนกลุ่ม   

คนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมทีÉเขา้ร่วมโครงการฯ ในปีงบประมาณ ŚŝŞŜ  จาํนวน

ไม่น้อยกว่าหน่วยละ 50  คน 

2.ประเมนิคุณภาพชวีติของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมก่อนและหลงัเขา้ร่วม 

   โครงการพฒันาระบบการฟืÊนฟูสมรรถภาพทางสงัคมและอาชพีสู่การมงีานทํา 

มาแลว้  



 

 
 

 
  

รอบการดาํเนินงาน แนวทางการดาํเนินงาน 

   3 เดอืน ในแบบฟอรม์ 4  และบนัทกึผลคะแนนการประเมนิคุณภาพชวีติของคนพกิาร

ฯ  

   ก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการฯ ตามเกณฑ์คะแนนทีÉกาํหนดในตามแบบฟอรม์ 5/1    

   และ 5/2  

3.สรุปผลการประเมนิคุณภาพชวีติของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมตาม แบบฟอร์ม 

6 

4.สรุปผลการดาํเนินงาน /ปัญหาอุปสรรคตาม แบบฟอรม์ 7 

5.ส่งหลกัฐานให ้PM ดงันีÊ   

     1) เอกสารขอ้มลูแบบรายงานผลการปฏบิตัริาชการสําหรบัตวัชีÊวดัทีÉเป็นเชงิ

ปรมิาณ  

        ตามแบบฟอรม์ทีÉ 3,6,7 และรปูถ่าย พรอ้ม file word และ file pdf    

     2) แบบฟอร์มทีÉ 3 ดว้ย file word และ file pdf    

     3) แบบฟอร์มทีÉ 6 ดว้ย file word และ file pdf    

     4) แบบฟอร์มทีÉ 7 ดว้ย file word และ file pdf         

     5) file excel ตามแบบฟอรม์ทีÉ 5/1 และ 5/2 

     6) คยีข์อ้มลูตามโปรมแกรมฐานขอ้มูลการพฒันาระบบการดแูลฟืÊนฟูสมรรถภาพ 

         คนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมสู่การมงีานทาํ(กรณีมโีปรแกรมฐานขอ้มลูฯ)  

กรณี  

 1.ส่งหลกัฐานไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามแบบฟอรม์ และไมท่นักาํหนดเวลา 

หกัรายการละ  0.125 คะแนนในรอบปีงบประมาณ*** 

 2.หน่วยดาํเนินการโรงพยาบาลจิตเวชผูใ้หญ่ทั Êง14 แห่ง แห่งใดมีจาํนวน

กลุ่มคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมเขา้รว่มโครงการฯ ในปีงบประมาณ ŚŝŞŜ  

จาํนวนน้อยกว่าหน่วยละ 50  คน หกัคะแนน 0.50 คะแนนในรอบ

ปีงบประมาณ*** 

 
(10) รายละเอยีดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพืÊนฐานประกอบตวัชีÊวดั หน่วยวดั 
ผลการดาํเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 2562 2563 

ร้อยละของคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม

ไดร้บัการดแูลฟืÊนฟูจนมคีุณภาพชวีติทีÉดขีึÊน   

 92.32 95.6 97.55 

 
 
(11) แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
หน่วยบริการจิต เวช 14 แห่ ง   ประกอบด้วย 1.โรงพยาบาลศรีธัญญา 2.โ รงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ Í  

3.โรงพยาบาลจติเวชขอนแก่นราชนครนิทร์  4.โรงพยาบาลสวนสราญรมย์  5.โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครนิทร์   

6.โรงพยาบาลจติเวชนครราชสมีาราชนครนิทร์ 7.สถาบนัจติเวชศาสตร์สมเด็จเจ้าพระยา 8. สถาบนักลัยาณ์ราชนครนิทร์       



 

 
 

 
  

9.โ.รงพยาบาลสวนปรุง 10.โรงพยาบาลจติเวชนครสวรรค์ราชนครนิทร์ 11. โรงพยาบาลจติเวชนครพนมราชนครนิทร์ 

12.โรงพยาบาลจติเวชสระแกว้ราชนครนิทร ์13.โรงพยาบาลจติเวชเลยราชนครนิทร ์14.โรงพยาบาลจติเวชพษิณุโลก 

ดาํเนินการจดัเกบ็ข้อมลูดงันีÊ  
1.โครงการพฒันาระบบการดูแลฟืÊนฟูสมรรถภาพคนพิการทางจติใจหรอืพฤติกรรมสู่การมงีานทํา  พร้อม     

รูปถ่ายการจดัประชุมทมีสหวชิาชพีและภาคเีครอืข่ายทั ÊงภาครฐัและเอกชนเพืÉอจดัทาํแผนปฏบิตักิารในการพฒันาระบบ

การดแูลฟืÊนฟูสมรรถภาพคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมสู่การมงีานทาํ 

2.แบบการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการเกีÉยวกับการมีงานทําของคนพิการทางจิตใจหรือ

พฤตกิรรม/เครอืขา่ย (แบบฟอรม์ 1) 

 3.แบบสรุป รูปแบบ ขั Êนตอน การปฏิบัติงานฟืÊ นฟูสมรรถภาพสู่การมีงานทําของคนพิการทางจิตใจหรือ

พฤตกิรรมของหน่วยงาน (แบบฟอร์ม 2) 

 4.เอกสารข้อมูลแบบรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชีÊวดัทีÉเป็นเชิงปริมาณตามรายละเอียดใน

แบบฟอร์ม 3,6,7 และรปูถ่ายพรอ้ม file word และ file pdf    

       5.แบบสาํรวจขอ้มลูพืÊนฐานคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม (แบบฟอรม์ 3) ดว้ย file word และ file pdf    

            6.คะแนนการประเมินคุณภาพชีวิตของคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมก่อนและหลงัเข้าร่วมโครงการ    

(แบบฟอรม์ 5/1 และ 5/2) ดว้ย file excel  

       6.แบบสรุปผลการประเมนิคุณภาพชวีติของคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรม (แบบฟอร์ม 6) ดว้ย file word

และ file pdf    

      7.แบบรายงานผลการดาํเนินงาน /ปัญหาอุปสรรค (แบบฟอรม์ 7) ดว้ย file word และ file pdf    

            ครั ÊงทีÉ 1 (รอบครึÉงปีงบประมาณ) : ภายในวนัทีÉ 3 มนีาคม 2564 (โครงการฯและแบบฟอรม์ 1 – 2) 

ครั ÊงทีÉ 2 (รอบปีงบประมาณ) : ภายในวนัทีÉ 3 กนัยายน 2564 (แบบฟอร์ม  3, 5/1, 5-2, 6, 7) 

 
 (12) แนวทางการประเมินผล :  
 

รอบ 

การรายงาน / ประเมิน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงันีÊ 

กาํหนดการจดัส่งผลงาน / 

หลกัฐาน 

รอบครึÉงปีงบประมาณ 

(5 เดอืน : ต.ค.-ก.พ.) 

1.ส่งโครงการการพฒันาระบบการดแูลฟืÊนฟู

สมรรถภาพคนพกิารทางจติใจหรอืพฤตกิรรมสู่การ

มงีานทําและพรอ้มรูปถ่ายการจดัประชุมหรอื

อบรม)  

วนัทีÉ 3 มนีาคม 2564 

1.โครงการฯ  

2.แบบฟอรม์ 1 

3.แบบฟอรม์ 2 

ดว้ยเอกสาร และfile word, 

 file PDFพรอ้มแนบรูปถ่ายการจดั

กจิกรรม 

2.ส่งแบบการวเิคราะห์สภาพปัญหาและความ

ตอ้งการเกีÉยวกบัการมงีานทาํของคนพกิารทาง

จติใจหรอืพฤตกิรรม/เครอืขา่ย (แบบฟอรม์1 ) 

3.แบบสรุปรูปแบบขั ÊนตอนการปฏบิตังิานฟืÊนฟู

สมรรถภาพสู่การมงีานทาํของคนพกิารทางจติใจ

หรอืพฤตกิรรมของหน่วยงาน (แบบฟอรม์ 2) 

 

 

 



 

 
 

 
  

รอบ 

การรายงาน / ประเมิน 

ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / 

หลกัฐานต่างๆ ดงันีÊ 

กาํหนดการจดัส่งผลงาน / 

หลกัฐาน 

รอบปีงบประมาณ 

(11เดอืน : ต.ค.-ส.ค.) 

- ส่งผลการฟืÊนฟูสมรรถภาพสู่การมงีานทําของ 

คนพกิารทางจติใจ ตามเกณฑช์ีÊวดั  “รอ้ยละ 94 ของ 

คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ได้รับการดูแล

ฟืÊนฟูจนมคีุณภาพชวีติทีÉดขีึÊน”  

 

 

วนัทีÉ 3 กนัยายน 2564 

1.เอกสารแบบรายงานผลการ

ราชการสาํหรบัตวัชีÊวดัทีÉเป็น 

เชงิปรมิาณ  

2.แบบฟอรม์ 3 

3.แบบฟอรม์ 6 

4.แบบฟอรม์ 7 

พรอ้ม file word และ file pdf 

และรปูถ่าย  

5.แบบฟอรม์ 5/1,5/2 ดว้ย file 

excel 

6. บนัทกึขอ้มลูตามโปรแกรม

ฐานขอ้มลูการพฒันาระบบการ

ดแูลฟืÊนฟูสมรรถภาพคนพกิาร

ทางจติใจหรอืพฤตกิรรมสู่การมี

งานทาํ (กรณีมโีปรแกรม

ฐานขอ้มลูฯ)  

 

(13) ผูกำกับดูแลตัวชี้วัด :  
ชื่อ-สกุล นางไพลิน  ปรัญชคุปต กลุม/ฝายงานที่สังกัด  กลุมงานสังคมสงเคราะห 
โทรศัพท (ที่ทำงาน) :   043-209999 ตอ 63145 

 โทรศัพทมือถือ :  
  
 (14) ผูจัดเก็บขอมูล  :  
         ชื่อ-สกุล นส.ชาลิณ ี จิวยงเจริญ  กลุม/ฝายงานที่สังกัด  กลุมงานสังคมสงเคราะห 

โทรศัพท (ที่ทำงาน) :   043-209999 ตอ 63145 
โทรศัพทมือถือ :  

 


